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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your
computer. Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities Disc

NOTE: The Drivers and Utilities disc may
be optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the Drivers and Utilities disc to reinstall
drivers (see "Reinstalling Drivers and
Utilities" in your User’s Guide), or to run
the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics”
on page 41).

Readme files may be included on your
disc to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or
advanced technical-reference material for
technicians or experienced users.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Drivers and documentation updates can be
found at support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
FErgonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

| Quick Reference Guide

Dell Precision™ User’s Guide

Microsoft® Windows® XP and Windows
Vista" Help and Support Center
1 Click Start— Help and Support—
Dell User and System Guides—
System Guides.
2 Click the User’s Guide for your
computer.



What Are You Looking For? Find It Here

* Service Tag and Express Service Code  Service Tag and Microsoft Windows

* Microsoft Windows Product Key Product Key

These labels are located on your
computer.

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use
support.dell.com or contact support.

* Enter the Express Service Code to
direct your call when contacting
support.

[ BoR pepepaRR

LI
SERV] BE8RER EXPRESS SERVICE CODE

Wingows Vista™
U e
Microsoft

§
S
T il ' l
]

NOTE: As an increased security measure,
the newly designed Microsoft Windows
license label incorporates a missing
portion, or hole, to discourage removal of
the label.
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What Are You Looking For? Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and  Dell Support Website — support.dell.com
tips, articles from technicians, online

) NOTE: Select your region or business
courses, and frequently asked questions

segment to view the appropriate support
Community — Online discussion with  site.
other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as the memory, hard
drive, and operating system

Customer Care — Contact information,
service call and order status, and
warranty and repair information

Service and support — Service call
status, support history, service contract,
and online discussions with support

Dell Technical Update Service —
Proactive e-mail notification of software
and hardware updates for your computer

Reference — Computer documentation,
details on my computer configuration,
product specifications, and white papers

Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates

| Quick Reference Guide



What Are You Looking For? Find It Here

Desktop System Software (DSS)—1If ~ To download Desktop System Software:

you reinstall the operating system for 1 Go to support.dell.com, select your
your computer, you should also reinstall country/region, and then click Drivers
the DSS utility. DSS automatically & Downloads.

detects your computer and operating 2 Click Select Model or Enter a Tag,

system and installs the updates
appropriate for your configuration,
providing critical updates for your
operating system and support for
processors, optical drives, USB devices,
ete. DSS 1s necessary for correct
operation of your Dell computer.

make the appropriate selections or enter
the appropriate information for your
computer, and then click Confirm.

3 Scroll down to System and
Configuration Utilities— Desktop
System Software, and then click
Download Now.

NOTE: The support.dell.com user
interface may vary depending on your

selections.
* How to use Windows XP Windows Help and Support Center
e How to use Windows Vista 1 Click Start— Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes

How to work with programs and files i !
your problem and click the arrow icon.

How to personalize my desktop 3 Click the topic that describes your

problem.
4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to reinstall my operating system

Operating System Media

The operating system is already installed
on your computer. To reinstall your
operating system, use the Operating
System reinstallation media that came
with your computer (see "Restoring Your
Operating System" in your User’s Guide).

OPERATING SYSTEM

After you reinstall your operating system,
use the optional Drivers and Utilities disc
to reinstall drivers for the devices that
came with your computer

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your operating system
installation media varies according to the
operating system you ordered.

* How to use Linux

* E-mail discussions with users of Dell
Precision products and the Linux
operating system

¢ Additional information regarding Linux
and my Dell Precision computer

Dell Supported Linux Sites
¢ linux.dell.com

e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

10
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About Your Computer

Front View (Tower Orientation)

e N

1 upper 5.25-inch drive ~ Supports an optical drive.

bay

2 lower 5.25-inch drive  Supports an optical drive or an additional hard drive

bay

(SATA only).

3 upper 3.5-inch drive  Supports a floppy drive, a Media Card Reader, or an

bay

additional hard drive (SATA or SAS).

4 lower 3.5-inch drive  Supports a floppy drive or a Media Card Reader.

bay

Quick Reference Guide |
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hard drive activity

light

The hard drive activity light is on when the computer
reads data from or writes data to the hard drive. The
light may also be on when a device such as an optical
drive is in operation.

IEEE 1394 connector
(optional)

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed
data devices such as digital video cameras and external
storage devices.

USB 2.0 connectors
(2)

Use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or
cameras, or for bootable USB devices (see "System
Setup” in your User’s Guide for more information on
booting to a USB device).

NOTE: It is recommended that you use the back USB
connectors for devices that typically remain connected,
such as printers and keyboards.

Dell badge (rotatable)

Use the plastic handle on the back of the Dell badge to
rotate the badge for tower-to-desktop or desktop-to-
tower conversion.

power button

Press to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI
enabled, when you press the power button the
computer will perform an operating system
shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the
system or to place it into a power-saving state (see
"Power Management" in your User’s Guide).

12
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10 power light

The power light illuminates and blinks or remains solid
to indicate different states:

* No light — The computer is turned off (54, S5, or
mechanical OFF).

* Steady green — The computer is in a normal
operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-
saving state (S1 or S3).

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in
your User’s Guide.

To exit from a power-saving state, press the power
button or use the keyboard or mouse if it is configured
as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep states and exiting from

a power-saving state, see "Power Management" in your
User’s Guide.

For a description of diagnostic light codes for
troubleshooting problems with your computer, see
"Diagnostic Lights" on page 33.

11 microphone Use the microphone connector to attach a personal
connector computer microphone for voice or musical input into

a sound or telephony program.

12 headphone connector  Use the headphone connector to attach headphones.

13 diagnostic lights (4)  Use the diagnostic lights to help you troubleshoot
a problem with your computer (see "Diagnostic Lights"
on page 33).

14 network link light The network link light is on when a good connection

exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps
(1-Gbps) network and the computer.

Quick Reference Guide | 13



Back View (Tower Orientation)

1 power connector  Insert the power cable.

2 voltage selection  See the safety instructions in the Product Information

switch Guide for more information.
NOTE: The voltage selection switch is available on the 375-W
PSU only.
3 back panel Plug serial, USB, and other devices into the appropriate
connectors connector.
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4 card slots Access connectors for any installed PCI or PCI Express
cards.

NOTE: The upper five connector slots support full-length
cards; the connector slot at the bottom supports a half-length
card.

NOTE: Check the documentation for cards to ensure that you
can accommodate them in your configuration. Some cards
that require more physical space and power (such as PCI
Express graphics cards) may restrict the use of other cards.

Front View (Desktop Orientation)

1 upper 5.25-inch drive ~ Supports an optical drive.
bay

2 lower 5.25-inch drive  Supports an optical drive or an additional hard drive
bay (SATA only).

3 3.5-inch drive bay Supports a floppy drive or a Media Card Reader.

4 hard drive activity The hard drive activity light is on when the computer
light reads data from or writes data to the hard drive. The
light may also be on when a device such as an optical
drive is in operation.
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IEEE 1394 connector
(optional)

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed
data devices such as digital video cameras and external
storage devices.

USB 2.0 connectors
(2)

Use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or
cameras, or for bootable USB devices (see "System
Setup” in your User’s Guide for more information on
booting to a USB device).

NOTE: Itis recommended that you use the back USB
connectors for devices that typically remain connected,
such as printers and keyboards.

power button

Press to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the
power button to turn off the computer. Instead,
perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI
enabled, when you press the power button the
computer will perform an operating system
shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the
system or to place it into a power-saving state (see
"Power Management" in your User’s Guide).

16
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8

power light

The power light illuminates and blinks or remains solid
to indicate different states:

* No light — The computer is turned off (54, S5, or
mechanical OFF).

* Steady green — The computer is in a normal
operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-
saving state (S1 or S3).

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in
, .
your User’s Guide.

To exit from a power-saving state, press the power
button or use the keyboard or mouse if it is configured
as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep states and exiting from
a power-saving state, see "Power Management” in your
User’s Guide.

For a description of diagnostic light codes for
troubleshooting problems with your computer, see
"Diagnostic Lights" on page 33.

9 diagnostic lights (4)  Use the diagnostic lights to help you troubleshoot
a problem with your computer (see "Diagnostic Lights"
on page 33).

10 microphone Use the microphone connector to attach a personal

connector computer microphone for voice or musical input into

a sound or telephony program.

11 headphone connector  Use the headphone connector to attach headphones.

12 network link light The network link light is on when a good connection

exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000-Mbps
(or 1-Gbps) network and the computer.
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Back View (Desktop Orientation)

card slots

Access connectors for any installed PCI or PCI Express
cards.

NOTE: Check the documentation for cards to ensure that
you can accommodate them in your configuration. Some
cards that require more physical space and power (such
as PCI Express graphics cards) may restrict the use of
other cards.

power connector

Insert the power cable.

voltage selection
switch

See the safety instructions in the Product Information
Guide for more information.

NOTE: The voltage selection switch is available on the
375-W PSU only.

back panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the
appropriate connector.

18
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Back Panel Connectors

1T mouse connector Plug a PS/2 mouse into the green mouse connector. Turn off
the computer and any attached devices before you connect
a mouse to the computer. If you have a USB mouse, plug it
into a USB connector.

2 parallel Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel
connector connector. If you have a USB printer, plug it into a USB
connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically
disabled if the computer detects an installed card containing
a parallel connector configured to the same address. For more
information, see "System Setup Options" in your User’s Guide.

3 link integrity * Green — A good connection exists between a 10-Mbps
light network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps
network and the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps
(1-Gbps) network and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical
connection to the network.
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4

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device,
connect one end of a network cable to either a network jack
or your network or broadband device. Connect the other
end of the network cable to the network adapter connector
on your computer. A click indicates that the network cable
has been securely attached.

o NOTICE: Do not plug a telephone cable into the network
connector.

On computers with an additional network connector card,
use the connectors on the card and on the back of the
computer when setting up multiple network connections
(such as a separate intra- and extranet).

It is recommended that you use Category 5 wiring and
connectors for your network. If you must use Category
3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

network activity
light

The network activity light is on (flashing) when the
computer is transmitting or receiving network data. A high
volume of network traffic may make this light appear to be
in a steady on state.

line-out
connector

Use the green line-out connector to attach headphones and
most speakers with integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback
device such as a microphone, cassette player, CD player,
or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the
card.

Rear Dual USB
2.0 connectors

(2)

Use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

NOTE: It is recommended that you use the front USB
connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices.

20
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9 Rear Quad USB  Use the back USB connectors for devices that typically

2.0 connectors remain connected, such as printers and keyboards.

4 NOTE: Itis recommended that you use the front USB
connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices.

10 serial connector ~ Connect a serial device, such as a handheld device, to the
serial port. The default designations are COM1 for serial
connector 1 and COM2 for the optional serial connector 2.
For more information, see "System Setup Options" in your
User’s Guide.

11 keyboard If you have a PS/2 keyboard, plug it into the purple keyboard

connector connector. If you have a USB keyboard, plug it into a USB

connector.

Setting Up Your Computer

Changing Between Tower and Desktop Orientations

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

NOTE: To change your computer to either the tower or the desktop orientation, you
must use an optional kit available from Dell. See "Product Information"in your User’s
Guide for more details on ordering from Dell.

NOTE: The tower computer supports one more 3.5-inch drive in the front than does
the desktop computer.

Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s Guide.

Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" in your

User’s Guide).

Remove the front panel (see "Removing the Front Panel” in your User’s

Guide).

Remove the drive panel and prepare the drive panel by adding or removing
inserts, as needed (see "Drive Panel” in your User’s Guide).
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Switching From Tower to Desktop Orientation

1

Remove all installed floppy drives or media card readers by following the
steps in "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall a single floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Desktop Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Tower Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall
the drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Desktop
Computer)" in your User’s Guide.

Switching From Desktop to Tower Orientation

1

Remove the floppy drive or media card reader (if installed) by following
the steps in "Removing a Floppy Drive or a Media Card Reader (Desktop
Computer)" in your User’s Guide, and then reinstall the floppy drive or
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or
Media Card Reader (Tower Computer)" in your User’s Guide.

Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an
Optical Drive (Desktop Computer)" in your User’s Guide, and reinstall the
drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Tower
Computer)" in your User’s Guide.

Installing Your Computer in an Enclosure

Installing your computer in an enclosure can restrict airflow, can cause your
computer to overheat, and may impact your computer’s performance. Follow
the guidelines below when installing your computer in an enclosure:

o NOTICE: The operating temperature specified in this manual reflects the maximum

22

ambient operating temperature. The ambient room temperature must be a
consideration when installing your computer in an enclosure. For details about your
computer's specifications, see "Specifications" in your User’s Guide.
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Leave 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the
computer to permit the airflow required for proper ventilation.

If your computer is installed in a corner on or under a desk, leave 5.1 cm
(2 in) minimum clearance from the back of the computer to the wall to
permit the airflow required for proper ventilation.

If your enclosure has doors, ensure that they allow at least thirty percent
airflow through the enclosure (front and back).
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* Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow.
Restricting the airflow can cause your computer to overheat, and may
impact your computer’s performance.
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Transferring Information to a New Computer

You can use your operating system wizards to help you transfer files and other
data from one computer to another computer.

Microsoft Windows XP

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings
Transfer Wizard to transfer data, such as:

*  E-mail messages

*  Toolbar settings

¢ Window sizes

¢ Internet bookmarks

You can transfer data from one computer to another computer over a network
or serial connection, or by storing the data on removable media, such as
a writable CD or DVD.

Q NOTE: You can transfer information from one computer to another computer by
directly connecting a serial cable to the input/output (I/0) ports of the two
computers. To transfer data over a serial connection, you must use the Network
Connections utility in the Control Panel to perform additional configuration steps,
such as setting up an advanced connection and designating the host computer and
the guest computer.

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers,
see Microsoft Knowledge Base Article #305621, (How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP). This information may not be
available in certain countries.

Using the Files and Settings Transfer Wizard requires the Operating System
installation media that came with your computer or a wizard disk, which the
wizard can create for you.

Q NOTE: For more information about transferring data, search support.dell.com for
document #154781 (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP
Operating System?).

4 NOTE: Access to the Dell Knowledge Base document may not be available in
certain countries.
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Files and Settings Transfer Wizard (With the Operating System Media)

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer
from which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the
destination computer to which the data is going to be transferred as the new
computer.

PREPARE THE DESTINATION COMPUTER FOR THE FILE TRANSFER:

1 Click Start— All Programs— Accessories— System Tools— Files and
Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I will use the wizard from
the Windows XP CD, then click Next.

4 Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER:

1 Insert the Windows XP Operating System installation media into the
source computer.

The Welcome to Microsoft Windows XP screen appears.

Click Perform additional tasks.
Under What do you want to do?, click Transfer files and settings.
The Files and Settings Transfer Wizard window appears.

4 Click Next.
Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

6 Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.

7 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

8 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER:
1 Go to the destination computer.

2 Under Now go to your old computer, click Next.
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3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Files and Settings Transfer Wizard (Without the Operating System Media)

To run the Files and Settings Transfer Wizard without the Operating System
installation media, you must create a wizard disk. The wizard disk allows you
to create a backup image file on removable media.

Q NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer
from which data is to be transferred as the o/d computer, and designates the
destination computer to which the data is going to be transferred as the new
computer.

CREATE A WIZARD DISK:

1 On the destination computer, click Start— All Programs— Accessories—
System Tools— Files and Settings Transfer Wizard.

Under Which computer is this?, click New computer, then click Next.

Under Do you have a Windows XP CD?, click I want to create a Wizard
Disk in the following drive, then click Next.

Insert removable media, such as a writable CD or DVD, then click OK.

Review the information under Now go to your old computer, and then go
to the source computer. Do not click Next.

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER:
Insert the wizard disk into the source computer.
Click Start— Run.

1

2

3 Click Browse... and navigate to fastwiz on the wizard disk, then click OK.
4 Under Which computer is this?, click Old Computer, then click Next.

5

Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice,
then click Next.
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6 Under What do you want to transfer?, click to select the data you want to
transfer, then click Next.

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase
screen appears.

7 Click Finish.
TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER:
1 Go to the destination computer.
2 Under Now go to your old computer, click Next.

3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you
chose for transferring your settings and files, then click Next.

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the
destination computer. When the transfer is complete, the Finished screen
appears.

4 Click Finished, and then restart the computer.

Microsoft Windows Vista

1 Click the Windows Vista Start button e, and then click Transfer files
and settings— Start Windows Easy Transfer.

2 In the User Account Control dialog box, click Continue.
3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress.

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Easy Transfer
wizard.

Power Protection Devices

Several devices are available to protect against power fluctuations and
failures:

*  Surge protectors
* Line conditioners

e Uninterruptible power supplies (UPS)
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Surge Protectors

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help
prevent damage to your computer from voltage spikes that can occur during
electrical storms or after power interruptions. Some surge protector
manufacturers include warranty coverage for certain types of damage.
Carefully read the device warranty when choosing a surge protector and
compare joule ratings to determine the relative effectiveness of different
devices. A device with a higher joule rating offers more protection.

o NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or
power interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in
your area, disconnect the telephone line from the telephone wall jack and
disconnect your computer from the electrical outlet.

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the
surge protector documentation for modem connection instructions.

o NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the
network cable from the network wall jack during electrical storms.

Line Conditioners

o NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions.

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant
level.

Uninterruptible Power Supplies (UPS)

o NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in
data loss or file damage.

ﬂ NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that
provides surge protection.

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices

contain a battery that provides temporary power to connected devices when AC
power is interrupted. The battery charges while AC power is available. See the
UPS manufacturer documentation for information on battery operating time
and to ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories (UL).
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Cleaning Your Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

safety instructions in the Product Information Guide.

Computer, Keyboard, and Monitor

A CAUTION: Before you clean your computer, disconnect the computer from the

electrical outlet. Clean your computer with a soft cloth dampened with water. Do
not use liquid or aerosol cleaners, which may contain flammable substances.

Use a vacuum cleaner with a brush attachment to gently remove dust from
the slots and holes on your computer and from between the keys on the

keyboard.

NOTICE: Do not wipe the display screen with a soap or alcohol solution. Doing so
may damage the antiglare coating.

To clean your monitor screen, lightly dampen a soft, clean cloth with water.
If possible, use a special screen-cleaning tissue or solution suitable for the
monitor’s antistatic coating.

Wipe the keyboard, computer, and plastic part of the monitor with a soft
cleaning cloth moistened with water.

Do not soak the cloth or let water drip inside your computer or keyboard.

Mouse (Non-Optical)
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Turn the retainer ring on the underside of your mouse counterclockwise,
and then remove the ball.

Wipe the ball with a clean, lint-free cloth.
Blow carefully into the ball cage to dislodge dust and lint.

Clean the rollers inside the ball cage with a cotton swab moistened lightly
with isopropyl alcohol.

Recenter the rollers in their channels, as needed. Ensure that fluff from
the swab is not left on the rollers.

Replace the ball and retainer ring, and then turn the retainer ring clockwise
until it clicks into place.
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Floppy Drive

o NOTICE: Do not attempt to clean drive heads with a swah. The heads may become
misaligned and prevent the drive from operating.

Clean your floppy drive using a commercially available cleaning kit. These

kits contain pretreated floppy disks to remove contaminants that accumulate

during normal operation.

CDs and DVDs

o NOTICE: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive, and
follow the instructions that come with the compressed air. Never touch the lens in
the drive.

1 old the disc by its outer edge. You can also touch the inside edge of the
center hole.

o NOTICE: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion around
the disc.

2 With a soft, lint-free cloth, gently wipe the bottom of the disc (the
unlabeled side) in a straight line from the center to the outer edge of the
disc.

For stubborn dirt, try using water or a diluted solution of water and mild
soap. You can also purchase commercial products that clean discs and
provide some protection from dust, fingerprints, and scratches. Cleaning
products for CDs are safe to use on DVDs.

Troubleshooting Tools

Power Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The power button light located on the front of the computer illuminates and
blinks or remains solid to indicate different states:

* If the power light is green and the computer is not responding, see
"Diagnostic Lights" on page 33
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If the power light is blinking green, the computer is in standby mode. Press
a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to
resume normal operation.

If the power light is off, the computer is either turned off or is not
receiving power.

—  Reseat the power cable into both the power connector on the back of
the computer and the electrical outlet.

—  If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is
turned on.

—  Bypass power protection devices, power strips, and power extension
cables to verify that the computer turns on properly.

—  Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another
device, such as a lamp.

—  Ensure that the main power cable and front panel cable are securely
connected to the system board (see "System Board Components” in
your User’s Guide).

If the power light is blinking amber, the computer is receiving electrical
power, but an internal power problem might exist.

- Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power
at your location, if applicable.

- Ensure that the processor power cable is securely connected to the
system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

If the power light is steady amber, a device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

-~ Remove and then reinstall the memory modules (see "Memory" in
your User’s Guide).

—  Remove and then reinstall any cards (see "Cards" in your User’s

Guide).
Eliminate interference. Some possible causes of interference are:
- Power, keyboard, and mouse extension cables
- Too many devices on a power strip

—  Multiple power strips connected to the same electrical outlet
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

To help troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled 1, 2, 3,
and 4 on the front panel (see "Front View (Tower Orientation)" on page 11 or
"Front View (Desktop Orientation)" on page 15). When the computer starts
normally, the lights flash, and then turn off. If the computer malfunctions,
use the sequence of the lights to help identify the problem.

Q NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to
the operating system.

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

The computerisina Plug the computer into a working
@@@@ normal off condition electrical outlet and press the power

ora possible pre-BIOS  button.

failure has occurred.

A possible BIOS * Run the BIOS Recovery utility, wait
@@@. failure has occurred,; for recovery completion, and then
the computerisinthe  restart the computer.

recovery mode. ¢ If the problem persists, contact Dell

(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

A possible processor  * Reseat the processor (see "Processor”
@@‘@ failure has occurred. in your User’s Guide).
e If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

olel [

00O

0[O

0000

4|

Memory modules are
detected, but a
memory failure has
occurred.

A possible graphics
card failure has
occurred.

A possible floppy or
hard drive failure has
occurred.

A possible USB failure
has occurred.

Quick Reference Guide

* If two or more memory modules are

installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one
module (see "Installing a Memory
Module" in your User’s Guide) and
restart the computer. If the computer
starts normally, continue to install
additional memory modules (one at a
time) until you have identified a
faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Reseat any installed graphics cards
(see "Cards" in your User’s Guide).

If available, install a working graphics
card into your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).

Reinstall all USB devices, check cable

connections, and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).



Light Pattern

Problem Description  Suggested Resolution

600

00O
6] (O

0200

No memory modules ¢ If two or more memory modules are

are detected.

installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one
module (see "Installing a Memory
Module" in your User’s Guide) and
restart the computer. If the computer
starts normally, continue to install
additional memory modules (one at a
time) until you have identified a
faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

System board failure  Contact Dell (sce "Contacting Dell" in
has occurred. your User’s Guide).

Memory modules are
detected, but a
memory
configuration or
compatibility error
exists.

A possible system .
board resource and/or
hardware failure has
occurred.

Ensure that no special requirements
for memory module/connector
placement exist (sece "Memory" in your

User’s Guide).

Ensure that the memory you are using
is supported by your computer (sce
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Perform the procedures in "Restoring
Your Operating System" in your User’s
Guide.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s
Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

A possible expansion 1 Determine if a conflict exists by
.‘@@ card failure has removing an expansion card (not a
occurred. graphics card) and restarting the
computer (see "Cards" in your User’s
Guide).
2 If the problem persists, reinstall the
card you removed, then remove a
different card and restart the
computer.

3 Repeat this process for each expansion
card installed. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card
removed from the computer for
resource conflicts (see "Restoring Your
Operating System" in your User’s
Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).
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Light Pattern Problem Description  Suggested Resolution

Another failure has * Ensure that all hard drive and
“‘@ occurred. CD/DVD drive cables are properly

connected to the system board (sce

"System Board Components" in your
User’s Guide).

If there is an error message on the
screen identifying a problem with a
device (such as the floppy drive or
hard drive), check the device to make
sure it is functioning properly.

If the operating system is attempting
to boot from a device (such as the
floppy drive or CD/DVD drive), check
system setup (see "System Setup” in
your User’s Guide) to ensure the boot
sequence is correct for the devices
installed on your computer.

If the problem persists, contact Dell
(see "Contacting Dell" in your User’s

Guide).

Beep Codes

Your computer may emit a series of beeps during start up. The series of beeps
is called a beep code and can be used to help identify a problem with your

computer.

If your computer emits a series of beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 Run the Dell Diagnostics to identify the cause (see "Dell Diagnostics" on

page 41).

Code Cause

2 short, 1 long BIOS checksum error
1 long, 3 short, 2 short Memory error

1 short F12 key pressed
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Suggested Remedy

Code Description

(repetitive

short beeps)

1 BIOS checksum
failure. Possible
motherboard failure.

2 No memory modules
are detected.

3 Possible motherboard
failure.

4 RAM Read/Write
failure.

38
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Contact Dell (see "Contacting Dell" in
your User’s Guide).

e If two or more memory modules are
installed, remove the modules (see
"Removing a Memory Module" in your
User’s Guide), then reinstall one module
(see "Installing a Memory Module" in
your User’s Guide) and restart the
computer. If the computer starts
normally, continue to install additional
memory modules (one at a time) until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.

If available, install working memory of
the same type into your computer (sce
"Memory" in your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

Contact Dell (see "Contacting Dell" in
your User’s Guide).

* Ensure that no special requirements for
memory module/connector placement
exist (see "Memory" in your User’s
Guide).

* Ensure that the memory you are using is

supported by your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

* If the problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s

Guide).



Code Description Suggested Remedy

(repetitive
short beeps)
5 Real time clock failure. ¢ Replace the battery (see "Replacing the
Possible battery failure ~ Battery" in your User’s Guide).
or motherboard failure. 1 ;e problem persists, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).
6 Video BIOS Test Contact Dell (see "Contacting Dell" in

Failure. your User’s Guide).

System Messages

Q NOTE: If the message you received is not listed in the table, see the documentation
for either the operating system or the program that was running when the message
appeared.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer
failed to complete the boot routine three consecutive times for the same error (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or RTC battery low.
Replace the battery (see "Replacing the Battery” or see "Contacting Dell" in your
User’s Guide for assistance).

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan (see "Removing the
Processor" in your User’s Guide).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE — A cable may be loose, or the computer
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable
connections (see "Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

DISKETTE READ FAILURE — The floppy disk may be defective or a cable may be
loose. Replace the floppy disk/check for a loose cable connection.
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HARD-DISK READ FAILURE — Possible HDD failure during HDD boot test (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide for assistance).

KEYBOARD FAILURE — Keyboard failure or keyboard cable loose (see "Keyboard
Problems" in your User’s Guide).

No B0OT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or
partition.

* If the floppy drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that a bootable floppy disk is in the drive.

¢ If the hard drive is your boot device, ensure that the cables are connected and
that the drive is installed properly and partitioned as a boot device.

* Enter System Setup and ensure that the boot sequence information is correct
(see "Entering System Setup" in your User’s Guide).

NoO TIMER TICK INTERRUPT — A chip on the system board might be
malfunctioning or motherboard failure (see "Contacting Dell" in your User’s Guide
for assistance).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Replace the floppy disk with one that
has a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart
the computer.

NOT A BOOT DISKETTE — Insert a bootable floppy disk and restart your
computer.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL

RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT
OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. —

S.M.AR.T error, possible HDD failure. This feature can be enabled or disabled in
BIOS setup.
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Hardware Troubleshooter

If a device is either not detected during the operating system setup or is
detected, but incorrectly configured, you can use the Hardware Troubleshooter
to resolve the incompatibility.

Windows XP:
1 Click Start— Help and Support.

2 lType hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

In the Fix a Problem section, click Hardware Troubleshooter.

In the Hardware Troubleshooter list, select the option that best describes
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps.

Windows Vista:
1 Click the Windows Vista Start button @9, and click Help and Support.

2 ‘Typc hardware troubleshooter in the search field and press
<Enter> to start the search.

3 In the search results, select the option that best describes the problem and
follow the remaining troubleshooting steps.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
Lockups and Software Problems (see "Troubleshooting” in your User’s Guide)
and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for assistance.

You can run the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and
Utilities disc.
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See "System Setup” in your User’s Guide to review your computer’s
configuration information, and ensure that the device that you want to test
displays in System Setup and is active.

Q NOTE: The Dell Diagnostics works only on Dell computers.

Q NOTE: Print the following procedures before you run the Dell diagnostics.

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a separate diagnostic utility partition on
your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, see "Contacting Dell" in

42

your User’s Guide.
Turn on (or restart) your computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key is held down for extended
periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and release <F12>in
even intervals to open the Boot Device Menu.

% NOTE: If at any time a message appears stating that no diagnostics utility
partition has been found, run the Dell Diagnostics from your Drivers and
Utilities disc (see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and
Utilities Disc" on page 43).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, then shut down your

computer and try again.

At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Boot to Utility Partition,
and then press <Enter>.

Q NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in System Setup.

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press

<'Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell

Diagnostics Main Menu" on page 44).

Q NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.
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After all tests have completed, close the test window to return to the Dell
Diagnostics Main Menu.

Close the Main Menu window to exit the Dell Diagnostics and restart the
computer.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc

1
2

Turn on your computer.

Press the eject button on the front of the optical drive to open the drive
tray.

Place the Drivers and Utilities disc in the center of the drive tray, then
press the eject button or gently push on the tray to close it.

Restart the computer.

When the DELL logo appears, press <FF12> immediately.

Q NOTE: Keyboard failure may result when a key on the keyboard is held down
for extended periods of time. To avoid possible keyboard failure, press and
release <F12> in even intervals until the Boot Device Menu appears.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to

wait until you see the Microsoft Windows desktop, then shut down your
computer and try again.

At the Boot Device Menu, use the up- and down-arrow keys or press the
appropriate number on the keyboard to highlight Onboard or USB
CD-ROM, and then press <Enter>.

Q NOTE: The Quickboot feature changes the boot sequence for the current
boot only. Upon restart, the computer boots according to the boot sequence
specified in System Setup.

Press <1> to select the Dell Diagnostics.

At the Dell Diagnostics Menu press <1> to select the Dell Diagnostics
for ResourceCD (graphical user interface).

At the Dell Diagnostics Main Menu, left-click with the mouse, or press
<'Tab> and then <Enter>, to select the test you want to run (see "Dell
Diagnostics Main Menu" on page 44).

ﬂ NOTE: Write down any error codes and problem descriptions exactly as they
appear and follow the instructions on the screen.
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10 After all tests have completed, close the test window to return to the Dell
Diagnostics Main Menu.

11 Remove the Drivers and Utilities disc, then close the Main Menu window
to exit the Dell Diagnostics and restart the computer.

Dell Diagnostics Main Menu

The following tests can be run from the Dell Diagnostics Main Menu:

Option

Function

Express Test

Performs a quick test of system devices. The test typically
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on your
part. Run Express Test first to increase the possibility of
tracing the problem quickly.

Extended Test

Performs a thorough check of system devices. The test
typically takes an hour or more and periodically requires
your input to answer specific questions.

Custom Test

Tests a specific device in the system and can be used to
customize the tests you want to run.

Symptom Tree

Lists a number of common symptoms and allows you to
select a test based on the symptom of the problem you are
having.

For any problem encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description exactly as it appears and follow the instructions on the
screen. If you cannot resolve the problem, contact Dell (see "Contacting Dell"

in your User’s Guide).

m NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen.
When contacting Dell support, have your Service Tag ready.
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The following tabs provide additional information for tests run from the
Custom Test or Symptom Tree option:

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the
problem description.

Help Describes the test and any requirements for running the
test.

Configuration Displays the hardware configuration for the selected device.

(Custom Test only)

The Dell Diagnostics obtains configuration information for
all devices from System Setup, memory, and various
internal tests, and it displays the information in the device
list in the left pane of the screen.

NOTE: The device list may not display the names of all the
components installed on your computer or all devices
attached to your computer.

Parameters
(Custom Test only)

Allows you to customize the test, if applicable, by changing
the test settings.

Troubleshooting

Follow these tips when you troubleshoot your computer:

* If you added or removed a part before the problem started, review the
installation procedures and ensure that the part is correctly installed.

* If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly

connected.

* If an error message appears on the screen, write down the exact message.
This message may help support personnel diagnose and fix the problem(s).

* If an error message occurs in a program, see the program’s documentation.

4 NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default
view, and may not apply if you set your Dell computer to the Windows Classic view.
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Battery Problems

A CAUTION: There is a danger of a new battery exploding if it is incorrectly
installed. Replace the battery only with the same or equivalent type recommended
by the manufacturer. Discard used batteries according to the manufacturer's
instructions.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

REPLACE THE BATTERY — If you have to repeatedly reset time and date information
after turning on the computer, or if an incorrect time or date displays during start-up,
replace the battery (see "Replacing the Battery" in your User’s Guide). If the battery still
does not work properly, contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).

Drive Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.
ENSURE THAT MICROSOFT WINDOWS RECOGNIZES THE DRIVE —
Windows XP:
* Click Start and click My Computer.
Windows Vista:
* Click the Windows Vista Start button e and click Computer.

If the drive is not listed, perform a full scan with your antivirus software to check for
and remove viruses. Viruses can sometimes prevent Windows from recognizing the
drive.

TEST THE DRIVE —
* Insert another disc to eliminate the possibility that the original drive is defective.
* Insert a bootable floppy disk and restart the computer.
CLEAN THE DRIVE OR DISK — Sec "Cleaning Your Computer" on page 30.
CHECK THE CABLE CONNECTIONS

RuN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Hardware Troubleshooter" on
page 41.

Run THE DELL D1AGNOSTICS — See "Dell Diagnostics" on page 41.
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Optical drive problems

Q NOTE: High-speed optical drive vibration is normal and may cause noise, which
does not indicate a defect in the drive or the media.

[E4 NOTE: Because of different regions worldwide and different disc formats, not all
DVD titles work in all DVD drives.
ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL —
* Click the speaker icon in the lower-right corner of your screen.
* Ensure that the volume is turned up by clicking the slidebar and dragging it up.
* Ensure that the sound is not muted by clicking any boxes that are checked.

CHECK THE SPEAKERS AND SUBWOOFER — Sce "Sound and Speaker Problems" on
page 58.

Problems writing to an optical drive

CLOSE OTHER PROGRAMS — The optical drive must receive a steady stream of data
during the writing process. If the stream is interrupted, an error occurs. Try closing all
programs before you write to the optical drive.

TURN OFF STANDBY MODE IN WINDOWS BEFORE WRITING TO A DISC — Secarch for
the keyword standby in Windows Help and Support for information on power
management IHOdCS.

Hard drive problems
RUN CHECK DISK —
Windows XP:

1 Click Start and click My Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

4 Click Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start.
Windows Vista:

1 Click Start € and click Computer.

2 Right-click Local Disk C:.

3 Click Properties— Tools— Check Now.

The User Account Control window may appear. If you are an administrator on the

computer, click Continue; otherwise, contact your administrator to continue the
desired action.

4 Follow the instructions on the screen.
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E-Mail, Modem, and Internet Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: Connect the modem to an analog telephone jack only. The modem does not
operate while it is connected to a digital telephone network.

Q NOTE: Do not plug a telephone cable into the network adapter connector (see
‘Back Panel Connectors" in your User’s Guide).

CHECK THE MICROSOFT 0UTLO0K® EXPRESS SECURITY SETTINGS — Ifyou cannot
open your e-mail attachments:
1 In Outlook Express, click Tools— Options— Security.
2 Click Do not allow attachments to remove the checkmark, as needed.
CHECK THE TELEPHONE LINE CONNECTION
CHECK THE TELEPHONE JACK

CONNECT THE MODEM DIRECTLY TO THE TELEPHONE WALL JACK
USE A DIFFERENT TELEPHONE LINE —

* Verify that the telephone line is connected to the jack on the modem (the jack has
either a green label or a connector-shaped icon next to it).

* Ensure that you hear a click when you insert the telephone line connector into the
modem.

* Disconnect the telephone line from the modem and connect it to a telephone, then
listen for a dial tone.

* If you have other telephone devices sharing the line, such as an answering machine,
fax machine, surge protector, or line splitter, bypass them and use the telephone to
connect the modem directly to the telephone wall jack. If you are using a line that is
3 meters (10 feet) or more in length, try a shorter one.

RuN THE MoDEM DIAGNOSTIC TooL —
Windows XP:
1 Click Start— All Programs— Modem Helper.

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem Helper is not available on certain computers.

Windows Vista:
1 Click Start e — All Programs— Modem Diagnostic Tool.

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems.
Modem diagnostics are not available on all computers.

VERIFY THAT THE MODEM IS COMMUNICATING WITH WINDOWS —
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Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem— Properties— Diagnostics— Query Modem to
verify that the modem is communicating with Windows.
If all commands receive responses, the modem is operating properly.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel» Hardware and Sound— Phone and Modem
Options— Modems.
2 Click the COM port for your modem— Properties — Diagnostics— Query Modem
to verify that the modem is communicating with Windows.

If all commands receive responses, the modem is operating properly.

ENSURE THAT YOU ARE CONNECTED TO THE INTERNET — Ensure that you have
subscribed to an Internet provider. With the Outlook Express e-mail program open,
click File. If Work Offline has a checkmark next to it, click the checkmark to remove it
and connect to the Internet. For help, contact your Internet service provider.

Error Messages

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

If the error message is not listed, see the documentation for the operating

system or the program that was running when the message appeared.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /: * ? “ <
> | — Do not use these characters in filenames.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — The program that you are trying to open
1s missing an essential file. To remove and then reinstall the program:
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel— Add or Remove Programs— Programs and Features.
2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.
4 See the program documentation for installation instructions.
Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Programs— Programs and Features.

2 Select the program you want to remove.
3 Click Uninstall.

4 Sce the program documentation for installation instructions.
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drive letter :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — The drive
cannot read the disk. Insert a disk into the drive and try again.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Insert a bootable floppy disk, CD, or DVD.

NON-SYSTEM DISK ERROR — Remove the floppy disk from the floppy drive and
restart your computer.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY

AGAIN — Close all windows and open the program that you want to use. In some
cases, you may have to restart your computer to restore computer resources. If so, run
the program that you want to use first.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Contact Dell (see "Contacting Dell" in your
User’s Guide).

IEEE 1394 Device Problems
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

ENSURE THAT THE CABLE FOR THE IEEE 1394 DEVICE IS PROPERLY INSERTED INTO
THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS ENABLED IN SYSTEM SETUP — Sce
"System Setup Options" in your User’s Guide.

ENSURE THAT THE IEEE 1394 DEVICE IS RECOGNIZED BY WINDOWS —
Windows XP:
1 Click Start and click Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance— System—> System
Properties = Hardware— Device Manager.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound.
2 Click Device Manager.

If your IEEE 1394 device is listed, Windows recognizes the device.
ENSURE THAT THE |IEEE 1394 CARD IS PROPERLY SEATED

ENSURE THAT THE IEEE 1394 CABLE IS CONNECTED SECURELY TO THE SYSTEM
BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT 1/0 PANEL

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH A DELL IEEE 1394 DEVICE — Contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

IF YOU HAVE PROBLEMS WITH AN IEEE 1394 DEVICE NOT PROVIDED BY DELL —
Contact the IEEE 1394 device manufacturer.
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Keyboard Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE KEYBOARD CABLE —
* Ensure that the keyboard cable is firmly connected to the computer.

¢ Shut down the computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s Guide),
reconnect the keyboard cable as shown on the setup diagram for your computer, and
then restart the computer.

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any keyboard extension cables and connect the keyboard directly to the
computer.

TEST THE KEYBOARD — Connect a properly working keyboard to the computer, then
try using the keyboard.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on page 41.

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The computer does not start up
CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — See "Diagnostic Lights" on page 33.

ENSURE THAT THE POWER CABLE IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO
THE ELECTRICAL OUTLET

The computer stops responding

o NOTICE: You may lose data if you are unable to perform an operating system
shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on
your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button for at least 8 to
10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer.
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A program stops responding

END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><Esc> simultancously to access the Task Manager.
2 Click the Applications tab.

3 Click to select the program that is no longer responding.
4 Click End Task.

A program crashes repeatedly

Q NOTE: Most software includes installation instructions in its documentation or on
a floppy disk, CD, or DVD.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then reinstall
the program.

A program is designed for an earlier Windows operating system
RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD —
Windows XP:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-XP operating system environments.
1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility Wizard— Next.
2 Follow the instructions on the screen.
Windows Vista:
The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an
environment similar to non-Windows Vista operating system environments.

1 Click Start e — Control Panel— Programs— Use an older program with this
version of Windows.

2 In the welcome screen, click Next.

3 Follow the instructions on the screen.

A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing
a key on your keyboard or moving your mouse, press and hold the power
button for at least § to 10 seconds (until the computer turns off), and then
restart your computer.
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Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE
MANUFACTURER FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION —

Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your
computer.

Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run
the software. See the software documentation for information.

Ensure that the program is installed and configured properly.
Verify that the device drivers do not conflict with the program.

If necessary, uninstall and then reinstall the program.

BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY

USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS,
CDs, or DVDs

SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR
COMPUTER THROUGH THE START MENU

Memory Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the

IF

safety instructions in the Product Information Guide.
YOU RECEIVE AN INSUFFICIENT MEMORY MESSAGE —

Save and close any open files and exit any open programs you are not using to see if
that resolves the problem.

See the software documentation for minimum memory requirements. If necessary,
install additional memory (see "Installing a Memory Module" in your User’s Guide).

Reseat the memory modules (see "Memory" in your User’s Guide) to ensure that your
computer is successfully communicating with the memory.

Run the Dell Diagnostics (See "Dell Diagnostics" on page 41).

IF YOU EXPERIENCE OTHER MEMORY PROBLEMS —

Reseat the memory modules (see "Memory" in your User’s Guide) to ensure that your
computer is successfully communicating with the memory.

Ensure that you are following the memory installation guidelines (see "Installing a
Memory Module" in your User’s Guide).
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* Ensure that the memory you are using is supported by your computer. For more
information about the type of memory supported by your computer, see "Memory" in
your User’s Guide.

* Run the Dell Diagnostics (See "Dell Diagnostics" on page 41).

Mouse Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE MOUSE CABLE —

* Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or
broken pins. Straighten any bent pins.

* Remove any mouse extension cables, and connect the mouse directly to the computer.

* Verify that the mouse cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

RESTART THE COMPUTER —
1 Simultancously press <Ctrl><Esc> to display the Start menu.

2 Press <u>, press the up- and down-arrow keys to highlight Shut down or Turn
Off, and then press <Enter>.

3 After the computer turns off, reconnect the mouse cable as shown on the setup
diagram.

4 Turn on the computer.

TEST THE MOUSE — Connect a properly working mouse to the computer, then try
using the mouse.

CHECK THE MOUSE SETTINGS —
Windows XP:
1 Click Start— Control Panel—» Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel—» Hardware and Sound— Mouse.
2 Adjust the settings as needed.
REINSTALL THE MOUSE DRIVER — Sce "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on
page 41.
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Network Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

CHECK THE NETWORK LIGHT ON THE FRONT OF THE COMPUTER — If the link
integrity light is off (see "Controls and Lights" in your User’s Guide), no network
communication is occurring. Replace the network cable.

CHECK THE NETWORK CABLE CONNECTOR — Ensure that the network cable is firmly
inserted into the network connector on the back of the computer and the network jack.

RESTART THE COMPUTER AND ATTEMPT TO LOG ON TO THE NETWORK AGAIN

CHECK YOUR NETWORK SETTINGS — Contact your network administrator or the
person who set up your network to verify that your network settings are correct and
that the network is functioning.

RuN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — Sce "Hardware Troubleshooter" on page 41.

Power Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

IF THE POWER LIGHT IS GREEN AND THE COMPUTER IS NOT RESPONDING — See

"Diagnostic Lights" on page 33.

IF THE POWER LIGHT IS BLINKING GREEN — The computer is in standby mode.

Press a key on the keyboard, move the mouse, or press the power button to resume

I]OTIH‘Jl Opel‘ﬂtioﬂ.

IF THE POWER LIGHT IS OFF — The computer is either turned off or is not receiving

power.

* Reseat the power cable in the power connector on the back of the computer and the
electrical outlet.

Bypass power strips, power extension cables, and other power protection devices to
verify that the computer turns on properly.

Ensure that any power strips being used are plugged into an electrical outlet and are
turned on.

Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another device, such as a
lamp.

Ensure that the main power cable and front panel cable are securely connected to the
system board (see "System Board Components” in your User’s Guide).
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IF THE POWER LIGHT IS BLINKING AMBER — The computer is receiving electrical
power, but an internal power problem may exist.

* Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power at your location
(if applicable).

* Ensure that all components and cables are properly installed and securely connected
to the system board (see "System Board Components" in your User’s Guide).

IF THE POWER LIGHT IS STEADY AMBER — A device may be malfunctioning or
incorrectly installed.

* Remove and then reinstall all memory modules (see "Memory" in your User’s Guide).

* Remove and then reinstall any expansion cards, including graphics cards (see "Cards"
in your User’s Guide).

ELIMINATE INTERFERENCE — Some possible causes of interference are:
* Power, keyboard, and mouse extension cables.
* Too many devices connected to the same power strip.

* Multiple power strips connected to the same electrical outlet.

Printer Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

Q NOTE: If you need technical assistance for your printer, contact the printer’s
manufacturer.

CHECK THE PRINTER DOCUMENTATION — See the printer documentation for setup
and troubleshooting information.

ENSURE THAT THE PRINTER IS TURNED ON

CHECK THE PRINTER CABLE CONNECTIONS —

* Sce the printer documentation for cable connection information.

* Ensure that the printer cables are securely connected to the printer and the computer.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Ensure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

VERIFY THAT THE PRINTER IS RECOGNIZED BY WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— View installed
printers or fax printers.

2 If the printer is listed, right-click the printer icon.
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3 Click Properties— Ports. For a parallel printer, ensure that the Print to the following
port(s): setting is LPT1 (Printer Port). For a USB printer, ensure that the Print to the
following port(s): setting is USB.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Printer.
2 1f the printer is listed, right-click the printer icon.
3 Click Properties, and then click Ports.
4 Adjust the settings, as needed.

REINSTALL THE PRINTER DRIVER — Sce the printer documentation for information
on reinstalling the printer driver.

Scanner Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

% NOTE: If you need technical assistance for your scanner, contact the scanner’s
manufacturer.

CHECK THE SCANNER DOCUMENTATION — Sce the scanner documentation for setup
and troubleshooting information.

UNLOCK THE SCANNER — Ensure that your scanner is unlocked (if the scanner has a
locking tab or button).

RESTART THE COMPUTER AND TRY THE SCANNER AGAIN
CHECK THE CABLE CONNECTIONS —
¢ See the scanner documentation for information on cable connections.

* Ensure that the scanner cables are securely connected to the scanner and the
computer.

VERIFY THAT THE SCANNER IS RECOGNIZED BY MICROSOFT WINDOWS —

Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Printers and Other Hardware— Scanners and
Cameras.

2 If your scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

Windows Vista:
1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Scanners and Cameras.
2 If the scanner is listed, Windows recognizes the scanner.

REINSTALL THE SCANNER DRIVER — See the scanner documentation for
instructions.
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Sound and Speaker Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

No sound from speakers

Q NOTE: The volume control in MP3 and other media players may override the
Windows volume setting. Always check to ensure that the volume on the media
player(s) has not been turned down or off.

CHECK THE SPEAKER CABLE CONNECTIONS — Fnsure that the speakers are
connected as shown on the setup diagram supplied with the speakers. If you purchased
a sound card, ensure that the speakers are connected to the card.

ENSURE THAT THE SUBWOOFER AND THE SPEAKERS ARE TURNED ON — Sece the
setup diagram supplied with the speakers. If your speakers have volume controls,
adjust the volume, bass, or treble to eliminate distortion.

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.

DISCONNECT HEADPHONES FROM THE HEADPHONE CONNECTOR — Sound from the
speakers 1s automatically disabled when headphones are connected to the computer’s
front-panel headphone connector.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Linsure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

ELIMINATE POSSIBLE INTERFERENCE — Turn off nearby fans, fluorescent lights, or
halogen lamps to check for interference.

RUN THE SPEAKER DIAGNOSTICS
REINSTALL THE SOUND DRIVER — See "Drivers" in your User’s Guide.

RUN THE HARDWARE TROUBLESHOOTER — See "Hardware Troubleshooter" on
page 41.

No sound from headphones

CHECK THE HEADPHONE CABLE CONNECTION — Ensure that the headphone cable is
securely inserted into the headphone connector (see "About Your Computer" on

page 11).

ADJUST THE WINDOWS VOLUME CONTROL — Click or double-click the speaker icon

in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that
the sound is not muted.
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Video and Monitor Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer came with a PCl Express graphics card installed,
removal of the card is not necessary when installing additional graphics cards;
however, the card is required for troubleshooting purposes. If you remove the card,
store it in a safe and secure location. For information about your graphics card, go
to support.dell.com.

The screen is blank

m NOTE: For troubleshooting procedures, see the monitor’s documentation.
CHECK THE MONITOR CABLE CONNECTION —

* Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual
graphics card configurations).

* If you are using a DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly attached to
the graphics card and monitor.

Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your
computer.

Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer.

Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor’s power
cable is defective.

Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable
connectors to have missing pins).

CHECK THE MONITOR POWER LIGHT —
* If the power light is lit or blinking, the monitor has power.

* If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is
turned on.

* If the power light is blinking, press a key on the keyboard or move the mouse to
resume normal operation.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET — Linsure that the electrical outlet is working by
testing it with another device, such as a lamp.

CHECK THE DIAGNOSTIC LIGHTS — Sce "Diagnostic Lights" on page 33.
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The screen is difficult to read

CHECK THE MONITOR SETTINGS — Sce the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

MOVE THE SUBWOOFER AWAY FROM THE MONITOR — If your speaker system
includes a subwoofer, ensure that the subwoofer is positioned at least 60 centimeters
(2 feet) away from the monitor.

MOVE THE MONITOR AWAY FROM EXTERNAL POWER SOURCES — Fans, fluorescent
lights, halogen lamps, and other electrical devices can cause the screen image to
appear shaky. Turn off nearby devices to check for interference.

ROTATE THE MONITOR TO ELIMINATE SUNLIGHT GLARE AND POSSIBLE
INTERFERENCE
ADJUST THE WINDOWS DISPLAY SETTINGS —
Windows XP:

1 Click Start— Control Panel— Appearance and Themes.

2 Click the area you want to change or click the Display icon.

3 Try different settings for Color quality and Screen resolution.
Windows Vista:

1 Click Start e — Control Panel— Hardware and Sound— Personalization—

Display Settings.
2 Adjust Resolution and Colors settings, as needed.

3D image quality is poor

CHECK THE GRAPHICS CARD POWER CABLE CONNECTION — Ensure that the power
cable for the graphics card(s) is correctly attached to the card.

CHECK THE MONITOR SETTINGS — See the monitor documentation for instructions
on adjusting the contrast and brightness, demagnetizing (degaussing) the monitor,
and running the monitor self-test.

Only part of the screen is readable

TURN ON THE COMPUTER AND THE MONITOR AND ADJUST THE MONITOR
BRIGHTNESS AND CONTRAST CONTROLS — If the monitor works, the graphics
card(s) may be defective. Contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide).
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Sadan finder du oplysninger

Q BEMARK: Visse funktioner eller medier kan vaere valgfrie og falger muligvis ikke
med computeren. Visse funktioner eller medier er muligvis ikke tilgaengelige i visse

lande.

Q BEMZARK: Der folger muligvis yderligere oplysninger med computeren.

Hvad sgger du efter?

Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til computeren
* Drivere til computeren

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities-disk

BEMARK: Drivers and Utilities-disken kan
vere valgfri og falger muligvis ikke med
computeren.

Dokumentationen og driverne er allerede
installeret pd computeren. Du kan bruge
Drivers and Utilities-disken til at
geninstallere drivere (se "Geninstallation
af drivere og hjalpeprogrammer”

i Brugervejledningen) eller til at kgre Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
side 100).

P4 disken kan der vare readme-filer
(Vigtigt-filer), som indeholder sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske sendringer
eller avanceret teknisk referencemateriale
til teknikere eller erfarne brugere.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Opdateringer af drivere og dokumentation
finder du pé support.dell.com.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

Garantioplysninger

Vilkér og betingelser (Kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Oplysninger om regler
Oplysninger om ergonomi

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsvejledning

12

Afmontering og udskiftning af dele
Specifikationer

Hvordan du konfigurerer
systemindstillinger

Hvordan du foretager fejlfinding og lgser
problemer

| Lynreferenceguide

Dell Precision™ Brugervejledning
Microsoft® Windows® XP og Windows
Vista" Hjeelp og support
1 Klik pé Start— Hjalp og support—
Dell User and System Guides (Dell
Bruger- og systemvejledninger)—
System Guides (Systemvejledninger).

2 Klik pé Brugervejledningen for din
computer.



Hvad sager du efter?

Find det her

* Servicekode og kode for ekspresservice

* Microsoft Windows-produktnggle

Servicekode og Microsoft Windows-
produktnegle

Disse maerkater er placeret pa computeren.

* Brug servicekoden til at identificere
computeren, nir du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk
support.

* Indtast koden for ekspresservice, nir du
kontakter teknisk support.

Al 2o dadesaan
BBBBRGE ENPRESS SERVICE CODE ./

Windews Vista ™

TR 8 ey
| gl

I

it i B

BN gl ]

BEMARK: Som en ekstra
sikkerhedsforanstaltning har den nydesignede
Microsoft Windows-licensmarkat en
manglende del (et "hul"), der gar det
mindre relevant at fierne meerkaten.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

74

Lgsninger — Fejlfindingstip, artikler fra
teknikere, onlinekurser og ofte stillede
spprgsmal

Forum — Online-diskussioner med andre
Dell-kunder

Opgraderinger — Opgraderingsoplysninger
for komponenter som f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

Kundeservice — Kontaktoplysninger,
serviceopkalds- og ordrestatus samt garanti-
og reparationsoplysninger

Service og support — Serviceopkaldsstatus,
supporthistorik, servicekontrakt og
onlinesamtaler med support

Dells tekniske opdateringsservice -
Proaktive e-mail-underretninger om
software- og hardwareopdateringer til
din computer

Reference — Computerdokumentation,
oplysninger om computerkonfigurationen,
produktspecifikationer og white papers

Downloads — Certificerede drivere,
programrettelser og softwareopdateringer

| Lynreferenceguide

Dell supportwebsted — support.dell.com

BEMZARK: Valg dit omréde eller dit
virksomhedssegment for at fa vist det
relevante supportwebsted.



Hvad sgger du efter?

Find det her

* Desktop System Software (DSS) — Hvis  Download af Desktop System Software:

du geninstallerer operativsystemet pd
computeren, skal du ogsd geninstallere
DSS-hjalpeprogrammet. DSS genkender
automatisk computeren og
operativsystemet og installerer de
opdateringer, der er relevante for din
konfiguration, si du fir vigtige opdateringer
til operativsystemet og understgttelse af
optiske drev, USB-enheder osv. DSS er en
forudsaetning for, at din Dell-computer
kan fungere korrekt.

1 G4 til support.dell.com, velg dit
land/omride, og klik derefter pd Drivers
& Downloads (Drivere og downloads).

2 Klik pa Select Model (Valg model) eller
Enter a Tag (Indtast en kode), foretag
de relevante valg, eller indtast de
relevante oplysninger for din computer,
og klik derefter pi Confirm (Bekreft).

3 Rul ned til System and Configuration
Utilities (System- og
konfigurationsvaerktgjer)— Desktop
System Software, og klik derefter pd
Download Now (Download nu).

BEMZARK: Brugergraensefladen pé
support.dell.com kan variere alt afhaengigt
af dine valg.

Hvordan du bruger Windows XP
Hvordan du bruger Windows Vista

Hvordan du arbejder med programmer
og filer

Hvordan du tilpasser skrivebordet

Windows Hjeelp og support
1 Klik pé Start— Hjeelp og support.
2 Skriv et ord eller en satning, der

beskriver problemet, og klik pd
pileikonet.

3 Klik pd det emne, der beskriver
problemet.

4 Fglg instruktionerne pa skaermen.
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Hvad sgger du efter?

Find det her

* Geninstallation af operativsystemet

Operativsystemmedie

Operativsystemet er allerede installeret
pa computeren. Hvis du vil geninstallere
operativsystemet, skal du bruge det
Operating System-geninstallationsmedie,
der fulgte med computeren (se
"Gendannelse af operativsystemet"

1 Brugervejledningen).

OPERATING SYSTEM

Niér du har geninstalleret operativsystemet,
skal du bruge Drivers and Utilities-disken
(ckstraudstyr) til at geninstallere driverne
til de enheder, der blev leveret sammen
med computeren.

Meaerkaten med produktngglen til
operativsystemet findes pa computeren.

BEMARK: Operativsysteminstallationsme
diets farve varierer alt afhangigt af, hvilket
operativsystem du har bestilt.

* Séidan bruges Linux

* E-mail-diskussioner med brugere af Dell
Precision-produkter og Linux-
operativsystemet

* Yderligere oplysninger om Linux og Dell
Precision-computeren

Linux-sider med Dell-support
* linux.dell.com

¢ lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

16

| Lynreferenceguide



Om computeren

Set forfra (opretstaende)

e N

1 gverste 5,25" drevplads  Understgtter et optisk drev.

2 nederste 5,25" Understgtter et optisk drev eller en ckstra harddisk
drevplads (kun SATA).

3 gverste 3,5" drevplads  Understgtter et diskettedrey, en medickortlaser eller
en ekstra harddisk (SATA eller SAS).

4 nederste 3,5" drevplads  Understgtter et diskettedrev eller en mediekortlaser.

lampe for Lampen for harddiskaktivitet lyser, nir computeren

harddiskaktivitet laeser data fra eller skriver data til harddisken. Lampen
kan ogsd veere teendt, ndr en enhed som f.eks. et optisk
drev er i brug.
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IEEE 1394-stik
(valgfrit)

Brug det valgfrie IEEE 1394-stik til
hgjhastighedsdataenheder som f.cks. digitale
videokameraer og eksterne lagerenheder.

USB 2.0-stik (2)

Brug USB-stikkene pé forsiden til enheder, som du
tilslutter lejlighedsvist, f.cks. flash-hukommelsesnggler
eller kameraer, eller til USB-startenheder (du kan finde
flere oplysninger om start fra en USB-enhed under
"Systemopsatning" 1 Brugervejledningen).

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa
bagsiden til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, f.eks.
printere og tastaturer.

Dell-merke (kan
drejes)

Drej Dell-market ved hjalp af plastichindtaget pd
bagsiden af merket, hvis du vil skifte fra opretstidende
til liggende eller fra liggende til opretstiende placering
af computeren.

teend/sluk-knap

Tryk pa denne knap for at teende computeren.

o MEDDELELSE: For at undgé tab af data ber du
ikke bruge teend/sluk-knappen til at slukke
computeren. Luk i stedet computeren via
operativsystemet.

o MEDDELELSE: Hvis operativsystemet har ACPI
aktiveret, lukker en nedlukning operativsystemet, nar
du trykker pa taend/sluk-knappen.

BEMZARK: Tand/sluk-knappen kan ogsa bruges til at
"vaekke" systemet eller til at satte det i energisparetilstand
(se "Stremstyring" i Brugervejledningen).

18
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10

strgmlampe

Strgmlampen taendes og blinker eller lyser konstant for
at angive forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Computeren er slukket (S4, S5 eller
mekanisk slukning).

* Lyser grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en energisparetilstand
(S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult - Se "Strgmproblemer”
1 Brugervejledningen.

Hvis du vil afslutte en energisparetilstand, skal du trykke pd
teend/sluk-knappen eller bruge tastaturet eller musen, hvis
det/den er konfigureret som vackningsenhed 1 Windows
Enhedshindtering. Yderligere oplysninger om
dvaletilstande og afslutning af en energisparetilstand
finder du i Brugervejledningen.

Du finder en beskrivelse af de diagnostiske lampekoder
til fejlfinding af problemer med computeren under
"Diagnosticeringslamper" pa side 98.

mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig
computermikrofon til tale- eller musikinput i et lyd-
eller telefoniprogram.

hovedtelefonstik

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner.

diagnosticerings-
lamper (4)

Brug diagnosticeringslamperne som en hjalp til fejlfinding
i forbindelse med problemer med computeren (se
"Diagnosticeringslamper"” pi side 98).

netvarksforbindelsesl
ampe

Netvearksforbindelseslampen lyser, nér der er en god
forbindelse mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller
1000-Mbps (1-Gbps) netvaerk og computeren.
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Set bagfra (opretstaende)

1 strgmstik Tilslut strgmkablet.
2 spandingsvalg- Du kan finde flere oplysninger i sikkerhedsinstruktionerne
kontakt 1 Produktinformationsvejledningen.

BEMARK: Spaendingsvalgkontakten findes kun pé 375-W
stremforsyningen.

3 stik pd bagpanelet  Tilslut serielle enheder, USB-enheder og andre enheder til
det tilsvarende stik.
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4 kortslots Adgangsstik for alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

BEMARK: De fem gverste stikslots understgtter kort i fuld
leengde. Den nederste stikslot understgtter et kort i halv lzengde.

BEMARK: Las dokumentationen til kortene for at sikre, at
der er plads til dem i din konfiguration. Nogle kort, der kraever
mere fysisk plads og stram (f.eks. PCI Express-grafikkort), kan
begreense anvendelsen af andre kort.

Set forfra (liggende)

3

12 n 9

[==)

1 gverste 5,25" drevplads  Understgtter et optisk drev.

2 nederste 5,25" Understgtter et optisk drev eller en ekstra harddisk
drevplads (kun SATA).

3 3,5"drevplads Understgtter et diskettedrev eller en mediekortlaser.

4 lampe for Lampen for harddiskaktivitet lyser, nir computeren
harddiskaktivitet laeser data fra eller skriver data til harddisken. Lampen

kan ogsd veere teendt, ndr en enhed som f.eks. et optisk
drev er i brug.

5 IEEE 1394-stik Brug det valgfrie IEEE 1394-stik til
(valgfrit) hgjhastighedsdataenheder som f.cks. digitale
videokameraer og eksterne lagerenheder.

Lynreferenceguide | 81



6

USB 2.0-stik (2)

Brug USB-stikkene pé forsiden til enheder, som du
tilslutter lejlighedsvist, f.cks. flash-hukommelsesnggler
eller kameraer, eller til USB-startenheder (du kan finde
flere oplysninger om start fra en USB-enhed under
"Systemopsatning" 1 Brugervejledningen).

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa
bagsiden til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, f.eks.
printere og tastaturer.

7

teend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at taende computeren.

o MEDDELELSE: For at undgé tab af data ber du
ikke bruge teend/sluk-knappen til at slukke
computeren. Luk i stedet computeren via
operativsystemet.

o MEDDELELSE: Hvis operativsystemet har ACP!
aktiveret, lukker en nedlukning operativsystemet, nar
du trykker pa teend/sluk-knappen.

BEMZARK: Tand/sluk-knappen kan ogsa bruges til at
"veekke" systemet eller til at seette det i energisparetilstand
(se "Stramstyring" i Brugervejledningen).

8

strgmlampe

Strgmlampen tandes og blinker eller lyser konstant for
at angive forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Computeren er slukket (54, S5 eller
mekanisk slukning).

* Lyser grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en energisparetilstand

(S1 eller S3).

* Blinker eller lyser gult - Se "Strgmproblemer”
1 Brugervejledningen.

Hvis du vil afslutte en energisparetilstand, skal du trykke pa
teend/sluk-knappen eller bruge tastaturet eller musen, hvis
det/den er konfigureret som vakningsenhed i Windows
Enhedshindtering. Yderligere oplysninger om
dvaletilstande og afslutning af en energisparetilstand finder
du i Brugervejledningen.

Du finder en beskrivelse af de diagnostiske lampekoder
til fejlfinding af problemer med computeren under
"Diagnosticeringslamper" pa side 98.
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9  diagnosticerings-

lamper (4)

Brug diagnosticeringslamperne som en hjalp til fejlfinding
i forbindelse med problemer med computeren (se
"Diagnosticeringslamper" pé side 98).

10 mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig
computermikrofon til tale- eller musikinput i et lyd-
eller telefoniprogram.

11 hovedtelefonstik

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner.

12 netvaerksforbindelses-
lampe

Netvearksforbindelseslampen lyser, nér der er en god
forbindelse mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller 1000-
Mbps netvark (eller 1-Gbps netvaerk) og computeren.

Set bagfra (liggende)

1 kortslots

Adgangsstik for alle installerede PCI- eller PCI
Express-kort.

BEMZARK: Las dokumentationen til kortene for at sikre,
at der er plads til dem i din konfiguration. Nogle kort, der
kreever mere fysisk plads og strem (f.eks. PCI Express-
grafikkort), kan begraense anvendelsen af andre kort.

2 strgmstik

Tilslut strgmkablet.
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3

spendingsvalgkontakt  Du kan finde flere oplysninger i sikkerhedsinstruktionerne

i Produktinformationsvejledningen.

BEMARK: Spaendingsvalgkontakten findes kun pé
375-W stramforsyningen.

4

stik pd bagpanelet

Tilslut serielle enheder, USB-enheder og andre enheder
til det tilsvarende stik.

Stik pa bagpanel

T musestik Tilslut en PS/2-mus til det grgnne musestik. Sluk computeren og
eventuelle tilsluttede enheder, fgr du tilslutter en mus til
computeren. Hvis du har en USB-mus, skal du tilslutte den
til et USB-stik.

2 parallelport Tilslut en parallelenhed som f.eks. en printer til parallelstikket.

Hvis du har en USB-printer, skal den sattes i et USB-stik.

BEMZARK: Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk,
hvis computeren finder et installeret kort, som indeholder et
parallelstik, der er konfigureret til den samme adresse. Du kan finde
flere oplysninger under "Systemkonfigurationsindstillinger"

i Brugervejledningen.
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forbindelses-
integritetslampe

* Grgn - Der er en god forbindelse mellem et 10-Mbps
netvaerk og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-Mbps
netvaerk og computeren.

* Gul - Der er en god forbindelse mellem et 1000-Mbps
(1-Gbps) netvark og computeren.

e Slukket — Computeren finder ikke en fysisk forbindelse til
netvarket.

netvaerksadapter-
stik

Hvis du vil tilslutte computeren til et netvaerk eller en
bredbindsenhed, skal du tilslutte den ene ende af et
netvarkskabel til et netvaerksstik eller en netvearks- eller
bredbindsenhed. Tilslut den anden ende af netvarkskablet
til netvaerksadapterstikket pd computeren. Et klik angiver, at
netvarkskablet er sat solidt i.

o MEDDELELSE: Szt ikke en telefonledning
i netveerksstikket.

Pa computere med et ckstra netvaerkskort skal du bruge
stikkene pé kortet og bag pd computeren, nir du
konfigurerer flere netvaerksforbindelser (f.cks. et separat
intra- og extranet).

Det anbefales, at du bruger Kat. 5.kabler og -stik til
netveaerket. Hvis du er ngdt til at bruge Kat. 3-kabler, skal
netvaerkshastigheden sattes op til 10 Mbps for at sikre en
palidelig drift.

netvaerks-
aktivitetslampe

Netvearksaktivitetslampen lyser (blinker), nir computeren
sender eller modtager netvarksdata. Hvis der er megen
netvaerkstrafik, kan det se ud, som om lampen lyser konstant.

stik til udgdende
linje

Brug det grgnne udgangsstik til at tilslutte hovedtelefoner
og de fleste hgjttalere med indbygget forsteerker.

P4 computere med lydkort skal du bruge stikket pé kortet.

stik til indgdende
linje

Brug det bld indgangsstik til at tilslutte en optage-
/afspilningsenhed som f.cks. en mikrofon, en kassetteafspiller,
en cd-afspiller eller en videobdndoptager.

P4 computere med lydkort skal stikket pa kortet anvendes.
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USB 2.0-stik pA  Brug USB-stikkene pé bagsiden til enheder, der som regel
bagsiden (2) forbliver tilsluttet, f.cks. printere og tastaturer.

BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa forsiden
til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist, f.eks. flash-
hukommelsesnggler, kameraer eller USB-startenheder.

USB 2.0-stik pa Brug USB-stikkene pd bagsiden til enheder, der som regel
bagsiden (4) forbliver tilsluttet, f.eks. printere og tastaturer.
BEMARK: Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pa forsiden
til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist, f.eks. flash-
hukommelsesnggler, kameraer eller USB-startenheder.

10

seriel port Tilslut en seriel enhed som f.cks. en hindholdt enhed til den
sericlle port. Standardbetegnelserne er COMLI for serielt stik
1 og COM2 for det valgtrie serielle stik 2.

Du kan finde flere oplysninger under
"Systemkonfigurationsindstillinger" i Brugervejledningen.

"

tastaturstik Hvis du har et PS/2-tastatur, skal du tilslutte det til det lilla
tastaturstik. Hvis du har et USB-tastatur, skal du tilslutte det
til et USB-stik.

Installation af computeren

Skift mellem staende og liggende placering

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
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du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

BEMZARK: Hvis du vil &ndre computeren til stdende eller liggende retning, skal du
bruge en ekstraudstyrspakke fra Dell. Du kan finde flere oplysninger om bestilling
hos Dell under "Produktinformation” i Brugervejledningen.

BEMARK: Den staende computer understatter ét 3.5'-drev mere foran end den
liggende computer.

Fglg fremgangsmiderne 1 "Inden du gir i gang" i Brugervejledningen.

Fjern computerens daeksel (se "Fjernelse af computerdackslet”
1 Brugervejledningen).
Fjern frontpanelet (se "Fjernelse af frontpanelet" i Brugervejledningen).

Fjern drevpanelet, og forbered drevpanelet ved at tilfgje eller fjerne indsatser
efter behov (se "Drevpanelet" 1 Brugervejledningen).
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Skift fra staende til liggende retning

Fjern alle installerede diskettedrev eller medickortlasere ved hjelp af
fremgangsmaden under "Fjernelse af et diskettedrev eller en mediekortlaeser
(stdende computer)" i Brugervejledningen, og geninstaller derefter et enkelt
diskettedrev eller en medickortlaser ved hjelp af fremgangsmaden under
"Installation af et diskettedrev eller en medickortlaeser (liggende computer)"
1 Brugervejledningen.

Fjern alle installerede optiske drev ved hjalp af fremgangsméden under
"Fjernelse af et optisk drev (stiende computer)" i Brugervejledningen, og
geninstaller derefter drevene ved hjelp af fremgangsmaden under

"Installation af et optisk drev (liggende computer)" i Brugervejledningen.

Skift fra liggende til stdende retning

Fjern diskettedrevet eller medickortlaeseren (hvis de er installeret) ved
hjalp af fremgangsmaden under "Fjernelse af et diskettedrev eller en
medickortlaser (liggende computer)" i Brugervejledningen, og geninstaller
derefter diskettedrevet eller medickortlaseren ved hjalp af fremgangsmaden
under "Installation af et diskettedrev eller en mediekortlaser (stdende
computer)" i Brugervejledningen.

Fjern alle installerede optiske drev ved hjalp af fremgangsméden under
"Fjernelse af et optisk drev (stiende computer)" i Brugervejledningen, og
geninstaller drevene ved hjeelp af fremgangsmaden under "Installation af
et optisk drev (liggende computer)" i Brugervejledningen.

Installation af computeren i et kabinet

Hvis du installerer computeren i et kabinet, kan det begraense luftstrgmmen,
overophede computeren og pavirke computerens ydelse. Fglg retningslinjerne
nedenfor, hvis du installerer computeren i et kabinet:

o MEDDELELSE: Den driftstemperatur, der er angiveti denne vejledning, er den

maksimale omgivelsesdriftstemperatur. Der skal tages hensyn til
omgivelsesrumtemperaturen, hvis du installerer computeren i et kabinet. Du kan finde
flere oplysninger om computerens specifikationer under "Specifikationer"

i Brugervejledningen.
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Sgrg for en afstand pd minimum 10,2 cm pa alle computerens sider for at
tillade den luftgennemstrgmning, der kraeves for at sikre en korrekt ventilation.

Hvis computeren installeres i et hjgre pa eller under et skrivebord, skal du
sgrge for en afstand pd minimum 5,1 cm fra computerens bagside til vaeggen
for at tillade den luftgennemstrgmning, der kraeves for at sikre en korrekt
ventilation.

Hvis kabinettet har dgre, skal du sgrge for, at de giver mulighed for mindst
30 procent luftgennemstrgmning gennem kabinettet (foran og bagved).
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* Installer ikke computeren i en kabinet, der ikke giver mulighed for
luftgennemstrgmning. Begraensning af luftgennemstrgmningen kan
overophede computeren og pavirke computerens ydelse.
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Overfarsel af oplysninger til en ny computer

Du kan bruge operativsystemets guider til at hjelpe dig med at overfgre filer
og andre data fra en computer til en anden.

Microsoft Windows XP

Operativsystemet Microsoft Windows XP indeholder guiden Overfgrsel af filer
og indstillinger til overfgrsel af data som f.eks.:

]

E-mails
Veerktgjslinjeindstillinger
Vinduesstgrrelser

Internetbogmeerker

Du kan overfgre data fra én computer til en anden computer via en
netvaerksforbindelse eller en seriel forbindelse eller ved at gemme dataene pé
flytbare medier som f.cks. en skrivbar cd eller dvd.

Q BEMARK: Du kan overfgre oplysninger fra én computer til en anden computer ved

attilslutte et serielt kabel direkte til de to computeres I/0-porte. For at overfare data via en
seriel forbindelse skal du bruge hjeelpeprogrammet Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel til
at udfare yderligere konfigurationstrin, f.eks. konfiguration af en avanceret forbindelse
og angivelse af veertscomputeren og gaestecomputeren.

Oplysninger om konfiguration af en direkte kabelforbindelse mellem to computere
finder du i Microsoft Knowledge Base Article #305621(How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP). Disse oplysninger er muligvis
ikke tilgeengelige i visse lande.

Hvis du vil bruge guiden Overfgrsel af filer og indstillinger, skal du bruge det
Operating System-installationsmedie, der fulgte med computeren, eller en
guidedisk, som guiden kan oprette for dig.

Q BEMARK: Hvis du vil have flere oplysninger om denne fremgangsméde, kan du sgge

pa support.dell.com efter dokumentet #154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsof®
Windows® XP Operating System?).

Q BEMARK: Der er muligvis ikke adgang til Dell Knowledge Base-dokumenteti visse
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lande.
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Guiden Overfarsel af filer og indstillinger (med Operating System-mediet)

Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som der

skal overfares data fra, som den gamle computer, og omtaler destinationscomputer,
som dataene skal overfares til, som den nye computer.

FORBERED DESTINATIONSCOMPUTEREN TIL FILOVERFORSLEN:

Klik pa Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgjer— guiden
Overfgrsel af filer og indstillinger.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pi Gammel
computer og derefter klikke pa Naeste.

Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil bruge guiden
pd Windows XP-cd'en og derefter klikke pa Naeste.

Gennemse oplysningerne under Du skal nu gi til din gamle computer, og
gd derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke p& Naste.

KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN:

Saet Windows XP Operating System-installationsmediet 1 kildecomputeren.
Skeermbilledet Velkommen til Microsoft Windows XP vises.

Klik pa Udfgre andre opgaver.
Under Hvad vil du foretage dig? skal du klikke pa Overtgre filer og indstillinger
Vinduet Guiden Overfgrsel af filer og indstillinger vises.

Klik pa Naeste.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pd Neeste.

Under Veelg en overfgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pd Naeste.

Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at vaelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pd Naste.

De valgte data kopieres, og skaermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.

Klik pa Udfgr.

OVERFOR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN:

1
2

G4 hen til destinationscomputeren.

Under Du skal nu g3 til din gamle computer skal du klikke pd Naste.
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3

4

Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at valge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indlaeser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pa
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skaermbilledet

Udfgrt.
Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

Guiden Overfarsel af filer og indstillinger (uden Operating System-mediet)

Hvis du vil kgre guiden Overfgrsel af filer og indstillinger uden Operating
System--installationsmediet, skal du oprette en guidedisk. Guiden beder dig
om at oprette en sikkerhedskopibilledfil pa et flytbart medium.

Q BEMARK: Guiden Overfarsel af filer og indstillinger omtaler kildecomputeren, som

der skal overfgres data fra, som den gamle computer, og omtaler destinationscomputer,
som dataene skal overfgres til, som den nye computer.

OPRET EN GUIDEDISK:

1

P4 destinationscomputeren skal du klikke pa Start— Alle programmer—
Tilbehgr— Systemvaerktgjer— Guiden Overfgrsel af filer og indstillinger.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pa Naeste.

Under Har du en Windows XP-cd? skal du klikke pé Jeg vil oprette en
guidedisk i fglgende drev og derefter klikke pd Neaste.

Indsaet det flytbare medie (f.eks. en skrivbar cd eller dvd), og klik derefter
pa OK.

Gennemse oplysningerne under Du skal nu g3 til din gamle computer, og
ga derefter hen til kildecomputeren. Klik ikke pd Naste.

KOPIER DATA FRA KILDECOMPUTEREN:

92

1

Indsaet guidedisketten 1 kildecomputeren.
Klik pé Start— Kgr.

Klik pd Gennemse..., naviger til fastwiz pa guidedisken, og klik derefter pa
OK.

Under Hvilken computer drejer det sig om? skal du klikke pA Gammel
computer og derefter klikke pd Neeste.
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5 Under Valg en overfgrselsmetode skal du klikke pa den gnskede
overfgrselsmetode og derefter klikke pa Naeste.

6 Under Hvad vil du overfgre? skal du klikke for at vaelge de data, som du vil
overfgre, og derefter klikke pé Naste.

De valgte data kopieres, og skermbilledet Fuldfgrer indsamlingsfasen vises.
7 Klik pa Udfgr.
OVERFOR DATA TIL DESTINATIONSCOMPUTEREN:
1 G4 hen til destinationscomputeren.
2 Under Du skal nu gi til din gamle computer skal du klikke pd Naste.

3 Under Hvor er filerne og indstillingerne? skal du klikke for at vaelge den
metode, du valgte til overfgrsel af dine indstillinger og filer, og derefter
klikke pa Neeste.

Guiden indleeser de indsamlede filer og indstillinger og anvender dem pa
destinationscomputeren. Nér overfgrslen er gennemfgrt, vises skeermbilledet

Udfgrt.
4 Klik pa Udfgrt, og genstart derefter computeren.

Microsoft Windows Vista

1 Klik pd knappen Start i Windows Vista ;) og klik derefter pa Overfgr
filer og indstillinger— Start Windows Overfgrsel.

2 [ dialogboksen Brugerkontokontrol skal du klikke pa Fortszt.
3 Klik pa Start en ny overfgrsel cller pd Fortsat en igangvarende overfgrsel.

Fglg instruktionerne pé skaermen fra guiden Windows Overfgrsel.

Strombeskyttelsesenheder

Der findes flere forskellige enheder, der kan beskytte mod strgmvariationer og
strgmsvigt:

*  Strgmstgdssikring
* Netapparat
*  Ngdstrgmsforsyning (Uninterruptible power supplies - UPS)

Lynreferenceguide | 93



Stremstedssikring

Strgmstgdssikring og stikddser, der er udstyret med strgmstgdsbeskyttelse kan
beskytte din computer mod skader fordrsaget af netspaendingsoverbelastninger,
der kan forckomme 1 tordenvejr eller efter strgmafbrydelser. Nogle
strgmstgdssikringsproducenter giver garantideekning for bestemte typer af skader.
Lees garantien for enheden omhyggeligt, nr du vaelger en strgmstgdssikring,
og sammenlign jouleveerdien for at finde den enhed, der er mest effektiv. En
enhed med en hgj jouleverdi giver stgrre beskyttelse.

o MEDDELELSE: De fleste stramstadssikringer beskytter ikke mod stremvariationer
eller stramafbrydelser forarsaget af lynnedslag i naerheden. Hvis der forekommer
lynnedslag i nerheden, skal du tage telefonledningen ud af telefonstikket i vaeggen
og koble computeren fra stikkontakten.

Mange strgmstgdssikringer har et telefonstik til beskyttelse af modemet.

Oplysninger om tilslutning af et modem finder du
1 strgmstgdssikringsdokumentationen.

o MEDDELELSE: Det er ikke alle stramstadssikringer, der tilbyder
netvaerkskortbeskyttelse. Tag netvaerkskablet ud af netvaerksstikket i vaeggen
i tordenvejr.

Netapparat
o MEDDELELSE: Netapparater beskytter ikke mod stramafhrydelser.

Netapparater er beregnet til at holde vekselstrgmspaendingen pé et forholdsvis
konstant niveau.

Ngdstremsforsyning (Uninterruptible Power Supplies - UPS)

o MEDDELELSE: Hvis strammen forsvinder, mens du er ved at gemme data pa
harddisken, kan det medfgre tab af data eller skader pa filer.

4 BEMZRK: Du skal kun tilslutte din computer til en UPS for at sikre maksimal
funktionstid for batteriet. Tilslut andre enheder, som f.eks. en printer, til en separat
stikdase med strgmstadssikring.

En UPS beskytter mod strgmvariationer og strgmafbrydelser. UPS-enheder
indcholder et batteri, der midlertidigt giver strgm til de tilsluttede enheder,
ndr vekselstrgmmen er afbrudt. Batteriet oplades, nar der er adgang til vekselstrgm.
[ dokumentation fra UPS-producenten kan du finde oplysninger om batteriets

funktionstid. Kontroller ogsd, om enheden er godkendt af Underwriters
Laboratories (UL).
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Rengering af computeren
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal

du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Computer, tastatur og skeerm

A FORSIGTIG: Fer du renger computeren, skal du frakoble computeren fra stikkontakten.

Renger computeren med en blad klud, der er fugtet med vand. Brug ikke flydende
rengeringsmidler eller rengeringsmidler pa spraydase, der kan indeholde
letanteendelige stoffer.

Brug en stgvsuger med et bgrstemundstykke til forsigtigt at fjerne stgv fra de
forskellige slots og dbninger pd computeren og mellem tasterne pa tastaturet.

MEDDELELSE: Brug ikke sabe eller spritoplgsning, nar du aftarrer skaermen. Gar
du det, kan det beskadige antireflekshelagningen.

For at renggre skaermen skal du fugte en blgd, ren klud ganske let med
vand. Brug om muligt en speciel skeermrensserviet eller et specielt
skermrensemiddel, der egner sig til skermens antistatiske belaegning.

Tgr tastaturet, computeren og plasticdelene pé skaermen af med en blgd
renggringsklud, der er fugtet med vand.

Gennemblgd ikke kluden, og pas pé, at der ikke siver vand ind i computeren
cller tastaturet.

Mus (ikke-optisk)

1
2
3
4

Drej daekslet pd musens underside mod uret, og tag derefter kuglen ud.
Tor kuglen af med en ren, fnugfri klud.
Pust forsigtigt ind 1 selve musen for at fjerne stgv og fnug.

Renggr rullerne inde i selve musen med en vatpind, der er fugtet ganske let
med isopropylalkohol.

Centrer rullerne pd deres plads i kanalerne. Sgrg for, at fnug fra vatpinden
ikke bliver siddende pa valserne.

Saet kuglen og daekslet tilbage pé plads, og drej derefter daekslet med uret,
indtil det klikker pé plads.
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Diskettedrev

o MEDDELELSE: Forsag ikke pé at renggre drevhoveder med en vatpind. Hovederne
kan blive forrykket, hvilket vil medfare, at drevet ikke fungerer.

Rens diskettedrevet med et rensesat, der kan fis i handlen. Disse st indeholder
forbehandlede disketter, der fjerner de forureningsstoffer, som samler sig under
den normale drift.

Cd'er og dvd'er

o MEDDELELSE: Brug altid trykluft til at rengare linsen i cd/dvd-drevet, og falg de
instruktioner, som falger med trykluftsproduktet. Rar aldrig ved linsen i drevet.

1 Iold i diskens yderkant. Du kan ogsd holde i inderkanten af hullet i midten.

o MEDDELELSE: Hvis du vil undga at beskadige overfladen, mé du ikke aftarre
disken med cirkuleere bevagelser.

2 Brugen blgd, fnugfri klud til forsigtigt at tgrre bunden af disken (siden
uden meerkat) af i en ret linje fra midten af disken til dens yderste kant.

Ved snavs, der sidder godt fast, kan du forsgge at bruge vand eller en
oplgsning af vand og mild sabe. Du kan ogsd kgbe produkter, der renser
diske og giver en vis beskyttelse mod stgv, fingeraftryk og ridser.
Renggringsprodukter til cd'er kan ogsd anvendes til dvd'er.

Fejlfindingsveerktejer

Stremlamper

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Taend/sluk-knappens lampe findes pa forsiden af computeren og tandes og
blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

*  Ivis strgmlampen lyser grgnt, og computeren ikke reagerer - se
"Diagnosticeringslamper” pé side 98.

*  Hvis strgmlampen blinker grgnt, er computeren i standbytilstand. Tryk pd
en tast pd tastaturet, flyt musen, eller tryk pd taend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.
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Huvis strgmlampen er slukket, er computeren slukket eller uden strgmforsyning.

Saet strgmkablet tilbage i strgmstikket bag pd computeren og
1 stikkontakten.

Hvis computeren er tilsluttet en stikdése, skal du kontrollere, at
stikddsen er tilsluttet en stikkontakt, og at der er teendt for den.

Omgd strgmbeskyttelsesenheder, stikddser og forleengerledninger for
at kontrollere, at computeren taendes, som den skal.

Kontroller, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden
enhed som f.cks. en lampe.

Kontroller, at hovednetkablet og frontpanelkablet er tilsluttet korrekt
til systemkortet (se "Systemkortkomponenter" i Brugervejledningen).

Hvis strgmlampen blinker gult, er computeren tilsluttet strgm, men der
kan vaere et problem med den interne strgmforsyning.

Kontroller, at spendingsvalgknappen er indstillet, si den passer til AC-
netstrgmmen, der hvor du befinder dig (hvis det er relevant).

Kontroller, at processorstrgmkablet er tilsluttet korrekt til systemkortet
(se "Systemkortkomponenter" 1 Brugervejledningen).

Hvis strgmlampen lyser konstant gult, kan der vaere en fejlfunktion ved en
enhed, eller den kan vare installeret forkert.

Ijern hukommelsesmodulerne, og installer dem derefter igen (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

Fjern eventuelle kort (inklusive grafikkort), og installer dem derefter
igen (se "Kort" i Brugervejledningen).

Udeluk interferens. Mulige drsager til interferens:

Strgm-, tastatur- og museforlaengerledninger
For mange enheder tilsluttet en stikddse

Flere stikdiser tilsluttet samme stikkontakt
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Diagnosticeringslamper

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Som en hjeelp til fejlfinding ved problemer er computeren pé forsiden forsynet med
fire lamper, der er meerket 1, 2, 3 0g 4 (se "Set forfra (opretstiende)" pa side 77

eller "Set forfra (liggende)" pé side 81). Nér computeren starter normalt, blinker
lamperne, og slukkes derefter. Hvis computeren ikke fungerer korrekt, kan du
bruge lampesckvenserne til at identificere problemet.

Q BEMARK: Nar computeren afslutter POST, slukkes alle fire lamper, inden

operativsystemet startes.

Diagnosticeringslampekoder under POST

Lampemgnster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Computeren er
@@@@ 1 normal slukket
tilstand, eller der er

muligvis opstdet en

pree-BIOS-fejl.

Der er muligvis
@@@. opstdet en BIOS-fejl,

og computeren kgrer i

fejlsikret tilstand.

Der er muligvis
@@.@ opstdet en processor-

fejl.
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Tilslut computeren en fungerende
stikkontakt, og tryk pd teend/sluk-knappen.

Kgr veerktgjet BIOS Recovery, vent pa,
at gendannelsen er gennemfgrt, og
genstart derefter computeren.

Huvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Saet processoren tilbage pé plads (se
"Processor” 1 Brugervejledningen).
Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).



Lampemenster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

olel [

00O

000V

Der er blevet fundet
hukommelsesmoduler,
men der er opstdet en
hukommelsesfejl.

Der er muligvis opstéet
en fejl pa grafikkortet.

Der er muligvis opstéet
en fejl pd diskettedrevet
eller pa harddisken.

Hyis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul”

1 Brugervejledningen), og derefter
nstallere et modul igen (se "Installation
af et hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(¢t ad gangen), indtil du har identificeret
et defekt modul eller har geninstalleret
alle moduler uden at finde fejl.

Hyis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"

1 Brugervejledningen).

Hyis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Sat eventuelle installerede grafikkort
tilbage pa plads (se "Kort"

1 Brugervejledningen).

Hyvis du har et fungerende grafikkort,
kan du installere det i computeren.
Hyis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Geninstaller alle strgm- og datakabler,
og genstart derefter computeren.

Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).
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Lampemeonster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er muligvis opstiiet ¢ Geninstaller alle USB-enheder, kontroller

@". en USB-f¢jl.

‘®@@ }l)oe;e]?]lev ikke fundet

100

hukommelsesmoduler.

kabelforbindelserne, og genstart derefter
computeren.

Huvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Hvis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen), og derefter
installere et modul igen (se "Installation
af et hukommelsesmodul"

1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsatte med at
installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har identificeret
et defekt modul eller har geninstalleret
alle moduler uden at finde fejl.

Hyvis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"

1 Brugervejledningen).

Hyvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Der er opstiet en fejl - Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"

.@@. pa systemkortet.
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Lampemenster

Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Q0¥

0200

00V

Der blev fundet
hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en
hukommelseskonfigura
tions- eller
kompatibilitetsfejl.

Der er muligvis opstiet
ensystemkortressource-
og/eller hardwarefejl.

Der er muligvis opstiet
en fejl pa et
udvidelseskort.

* Kontroller, at der ikke findes specielle
krav til placeringen af
hukommelsesmoduler/-stik (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

* Kontroller, at den hukommelse, du
bruger, understgttes af computeren (se
"Hukommelse" 1 Brugervejledningen).

* Tvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

* Udfgr procedurerne i "Gendannelse af
operativsystemet" i Brugervejledningen.

* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

1 Undersgg, om der er en konflikt, ved
at fjerne et udvidelseskort (ikke et
grafikkort) og genstarte computeren
(se "Kort" i Brugervejledningen).

2 Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
geninstallere det kort, du fjernede, fjerne
et andet kort og derefter genstarte
computeren.

3 Gentag denne fremgangsméide for hvert
udvidelseskort, der er installeret. Hvis
computeren starter normalt, skal du
undersgge det kort, der sidst blev fjernet
fra computeren, for ressourcckonflikter
(se "Gendannelse af operativsystemet”
1 Brugervejledningen).

4 Hvis problemet ikke bliver Igst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).
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Lampemeonster Problembeskrivelse  Foreslaet lgsning

Der er opstict enanden ¢ Kontroller, at alle kablerne til harddisk
.“@ fejl. og cd/dvd-drev er tilsluttet korrekt til
systemkortet (se

"Systemkortkomponenter”
1 Brugervejledningen).

Hyis der pa skaermen vises en
fejlmeddelelse, der identificerer et
problem med en enhed (f.cks.
diskettedrevet eller harddisken), skal
du kontrollere enheden for at sikre, at
den fungerer, som den skal.

* Huvis operativsystemet forsgger at starte
fra en enhed (f.cks. diskettedrevet eller
cd/dvd-drevet), skal du kontrollere
systemopsztningen (se
"Systemopsztning" i Brugervejledningen)
for at sikre, at startrackkefglgen er korrekt
for de enheder, der er installeret pa
computeren.

* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Bip-koder

Computeren vil muligvis udsende en raekke bip-lyde under starten. Disse serier af
bip-lyde kaldes for en bip-kode og bruges som en hjeelp til at identificere et problem
med computeren.

Hvis computeren udsender en serie bip-lyde under starten:
1 Skriv bip-koden ned.
2 Kgr Dell Diagnostics for at finde arsagen (se "Dell Diagnostics” pa side 41).

Kode: If\rsag
2 korte, 1 langt Fejl i BIOS-kontrolsum

I langt, 3 korte, 2 korte Hukommelsesfejl
1 kort Tasten F12 er trykket ned
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Kode:
(gentagne korte
bip-lyde)

Beskrivelse Foreslaet handling

1

Fejli BIOS-kontrolsum. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"
Mulig fejl pd bundkortet. i Brugervejledningen).

Der blev ikke fundet ¢ Hyvis der er installeret to eller flere

nogen hukommelsesmoduler, skal du fjerne

hukommelsesmoduler. modulerne (se "Fjernelse af
hukommelsesmodul" 1 Brugervejledningen),
og derefter installere et modul igen (se
"Installation af et hukommelsesmodul"
1 Brugervejledningen) og genstarte
computeren. Hvis computeren starter
normalt, skal du fortsaette med at installere
flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen),
indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden
at finde fejl.

* Hvis det er muligt, skal du installere
arbejdshukommelse af samme type
1 computeren (se "Hukommelse"
1 Brugervejledningen).

Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Mulig fejl pd bundkortet. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen).

Fejl ved RAM- * Kontroller, at der ikke findes specielle krav til
laesning/skrivning. placeringen af hukommelsesmoduler/-stik
(se "Hukommelse 1 Brugervejledningen).
* Kontroller, at den hukommelse, du bruger,
understgttes af computeren (se
"Hukommelse" i Brugervejledningen).
* Huvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).
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Kode: Beskrivelse Foreslaet handling
(gentagne korte

bip-lyde)

5 Fejl i realtidsur. Mulig  * Udskift batteriet (se "Udskiftning af batteri"
fejl i batteriet eller 1 Brugervejledningen).
bundkortet.

* Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du
kontakte Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

6 Video-BIOS-testfejl.  Kontakt Dell (se "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Systemmeddelelser

Q BEMZARK: Hvis den meddelelse, der vises, ikke findes i tabellen, kan du lese
i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der karte, da meddelelsen
blev vist.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT
AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALARM! TIDLIGERE FORSGG PA AT STARTE
DETTE SYSTEM MISLYKKEDES VED KONTROLPUNKT [NNNN] SKRIV KONTROLPUNKTET
NED, 0G KONTAKT DELLS TEKNISKE SUPPORT FOR AT FA HJALP TIL AT LOBSE
PROBLEMET) — Det lykkedes ikke computeren at afslutte startproceduren tre gange
1 treek pd grund af den samme fejl (se "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at f&
hjaelp).

CMOS CHECKSUM ERROR (FEJL | CMOS-KONTROLSUM) — Mulig fejl ved
bundkortet, eller RTC-batteriet er naesten lgbet tgr for strgm. Udskift batteriet (se
"Udskiftning af batteri" eller "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at i hjzlp).

CPU FAN FAILURE (FEJL PA CPU-BLESER) — Fejl pi CPU-bleeseren Udskift
CPU-blaseren (se "Fjernelse af processoren” i Brugervejledningen).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (FEJL VED DISKETTESBGNING) — Der er muligvis
et 1gst kabel, eller computerkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens
med hardwarekonfigurationen. Kontroller kabelforbindelserne (se "Kontakt Dell"

1 Brugervejledningen for at fa hjelp).
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DISKETTE READ FAILURE (FEJL VED DlSKETTELESNlNG) — Disketten er muligvis
defekt, eller der er et lgst kabel. Udskift disketten/kontroller for lgse kabelforbindelser.

HARD-DISK READ FAILURE (FEJL VED HARDDISKLASNING) — Mulig harddiskfejl
under harddiskopstartstest (se¢ "Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at fi hjalp).

KEYBOARD FAILURE (TASTATURFEJL) — Tastaturfejl eller lgst tastaturkabel (se
"Tastaturproblemer" i Brugervejledningen).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN STARTENHED TIL STEDE) — Systemet kan
ikke finde en startenhed eller -partition.

* Hvis diskettedrevet er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet,
og at der er en startdiskette i drevet.

* Hyis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet, og at
drevet er installeret korrekt og partitioneret som en startenhed.

* Abn systemopszatningen, og kontroller, at oplysningerne for startrackkefglgen er
korrekte (se "Adgang til Systemopsaetning” i Brugervejledningen).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIMERTAKTSLAGAFBRYDELSE) — Der kan
veere en fejlfunktion pé en chip pd systemkortet eller en fejl pd bundkortet (se
"Kontakt Dell" i Brugervejledningen for at fa hjlp).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (IKKE-SYSTEMDISKFEJL ELLER DISKFEJL) —

Udskift disketten med en, der har et operativsystem, som der kan startes fra, eller
fjern disketten fra A-drevet, og genstart computeren.

NOT A BOOT DISKETTE (IKKE EN STARTDISKETTE) — Indsat en diskette, som der
kan startes fra, og genstart computeren.
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MEDDELELSE - HARDDISKENS SELVOVERVAGNINGSSYSTEM HAR
RAPPORTERET, AT EN PARAMETER HAR OVERSKREDET DENS NORMALE
DRIFTSOMRADE. DELL ANBEFALER, AT DU JAVNLIGT SIKKERHEDSKOPIERER DINE
DATA. EN PARAMETER, DER ER UDEN FOR DET GYLDIGE OMRADE, KAN VAERE ET
TEGN PA ET POTENTIELT HARDDISKPROBLEM. — S.M.A R.T-f¢jl, mulighed for
harddiskfejl. Denne funktion kan aktiveres eller deaktiveres i BIOS-konfigurationen.

Hardwarefejlfinding

Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller
findes, men er forkert konfigureret, kan du bruge Hardwarefejlfinding til at
lgse inkompatibiliteten.

Windows XP:
1 Klik pa Start— Hjelp og support.

2 Skiiv hardwarefejlfindingisggefeltet, og tryk pd <Enter> for at
starte sggningen.

[ afsnittet Lgs et problem skal du klikke pd Hardwarefejlfinding.

P4 listen Hardwarefejlfinding skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver
problemet, og klikke pd Neeste for at udfgre de resterende fejlfindingstrin.

Windows Vista:
1 Klik pd knappen Start i Windows Vista O, og klik pa Hjeelp og support.

2 Skrivhardwarefejlfinding isggefeltet, og tryk pA <Enter> for at
starte sggningen.

3 [spgeresultaterne skal du vaelge den indstilling, der bedst beskriver problemet,
og derefter udfgre de resterende fejlfindingstrin.

Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.
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Hvornar skal du bruge Dell Diagnostics

Hvis du har problemer med computeren, kan du foretage de kontroller, der er
anfgrt under Problemer med software og med, at computeren hanger (se
"Fejlfinding" i Brugervejledningen) og kgre Dell Diagnostics, inden du kontakter
Dell for at 4 assistance.

Du kan kgre Dell Diagnostics fra harddisken eller fra Drivers and Utilities-disken.
Lzes "Systemkonfiguration" i Brugervejledningen for at undersgge computerens

konfigurationsoplysninger, og sgrg for, at den enhed, du vil teste, vises under
System Setup (Systemkonfiguration) og at den er aktiv.

Q BEMZARK: Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell-computere.
Q BEMARK: Udskriv de falgende fremgangsmader, inden du kerer Dell Diagnostics.

Start af Dell Diagnostics fra harddisken

Dell Diagnostics findes pd en skjult partition med diagnosticeringsvaerktgjer

pa harddisken.

4 BEMZRK: Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, skal du kontakte Dell
(se "Kontakt Dell"i Brugervejledningen).

Teend (eller genstart) computeren.
2 Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

g BEMARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For
at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pé og slippe <F12> med jeevne
intervaller for at 8bne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Q BEMZARK: Hvis der pa noget tidspunkt vises en meddelelse om, at der ikke
blev fundet en partition med diagnosticeringsveaerktgjet, skal du kare Dell
Diagnostics fra Drivers and Utilities-disken (sc "Start af Dell Diagnostics
fra Drivers and Utilities-disken" pa side 108).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogocet vises, skal du fortsat
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

3 Ved Boot Device Menu (Menuen Startenhed) skal du bruge op- og ned-
pilene eller trykke pé det relevante tal pé tastaturet for at fremhaeve Boot
to Utility Partition (Start til hjaelpepartition) og derefter trykke pd <Enter>.

[E4 BEM/ERK: Funktionen Quickboot (Hurtig start) @ndrer kun startraekkefalgen
for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i overensstemmelse
med den startreekkefalge, der er angivet i System Setup (Systemkonfiguration).
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4

Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke
med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pd <Enter> for at vaelge

den test, du vil kgre (se "Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for

Dell Diagnostics)" pé side 109).

Q BEMARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preecis
som de vises, og falg instruktionerne pa skarmen.

Nar alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til Dell Diagnostics' Main Menu (Hovedmenu).

Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og
genstarte computeren.

Start af Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities-disken

1
2
3

108

Taend computeren
Tryk pd skub ud-knappen pé det optiske drevs forside for at dbne drevbakken.

Laeg Drivers and Utilities-disken 1 midt i drevbakken, og tryk derefter pa
skub ud-knappen, eller tryk forsigtigt pa bakken for at lukke den.

Genstart computeren.

Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Q BEMARK: Der kan opsté tastaturfejl, hvis en tast pé tastaturet holdes nede i
lang tid. For at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12>
med jeevne intervaller, indtil Boot Device Menu (Menuen Startenhed) vises.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente,

indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke computeren
og forsgge igen.

Ved Boot Device Menu (Menuen Startenhed) skal du bruge op- og ned-
pilene eller trykke pé det relevante tal pd tastaturet for at fremhaeve
Onboard or USB CD-ROM (Onboard eller USB cd-rom) og derefter trykke
pa <Enter>.

% BEMARK: Funktionen Quickboot (Hurtig start) endrer kun startreekkefglgen
for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i overensstemmelse
med den startreekkefalge, der er angivet i System Setup (Systemkonfiguration).

Tryk pd <1> for at vaelge Dell Diagnostics.

Ved Dell Diagnostics Menu skal du trykke pa <1> for at vaelge Dell Diagnostics
for ResourceCD (grafisk brugergranseflade).
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9 Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke
med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pd <Enter> for at vaelge

den test, du vil kgre (se "Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for
Dell Diagnostics)" pa side 109).

g BEMARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preecis
som de vises, og falg instruktionerne pa skarmen.

10 Nair alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage
til Dell Diagnostics' Main Menu (Hovedmenu).

1 Fjern Drivers and Utilities-disken, og luk derefter vinduet Main Menu
(Hovedmenu) for at afslutte Dell Diagnostics og genstarte computeren.

Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell Diagnostics)

Du kan kgre fglgende test fra Main Menu (hovedmenuen) i Dell Diagnostics:

Valgmulighed

Funktion

Eksprestest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk
10 til 20 minutter, og du behgver ikke at ggre noget. Kgr
Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge muligheden for
hurtigt at identificere problemet.

Extended Test (Udvidet
test)

Udfgrer en grundig test af enhederne. Testen tager typisk
en time eller derover, og kraever, at du jeevnligt indtaster
dine svar pi forskellige spgrgsmal.

Custom Test
(Brugerdefineret test)

Tester en specifik enhed 1 systemet og kan bruges til at tilpasse
de test, du vil kgre.

Liste over symptomer

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forekommer
og lader dig vaelge en test baseret pd symptomet for det
problem, du er udsat for.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en
tejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg vejledningen pa skaermen. Hvis problemet ikke bliver
1gst, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell" i Brugervejledningen).

ﬁ BEMARK: Servicemarket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Nar du
kontakter Dell Support, skal du have dit servicemerkatnummer parat.
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De fglgende faner giver yderligere oplysninger om de test, der kgres fra
valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree

(Symptomtree):

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af
problemet.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og af eventuelle
forudsatninger for at kgre testen.

Konfiguration Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

(Kun brugerdefineret

Dell Diagnostics henter konfigurationsoplysningerne for alle

test) enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige
interne test og viser oplysningerne i enhedslisten i den venstre
rude pi skeermen.
BEMZARK: Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er
installeret pa computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet
computeren, vises pa listen over enheder.

Parametre Ggr det muligt at tilpasse testen ved at endre
(Kun brugerdefineret testindstillingerne.
test)

Fejlfinding

Falg disse tip, ndr du foretager fejlfinding pd computeren:

110

Hvis du har tilfgjet eller fjernet en komponent, fgr problemet opstod, skal
du gennemgi installationsprocedurerne og kontrollere, at komponenten er
installeret korrekt.

Hyvis en ydre enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet
korrekt.

Huis der vises en fejlmeddelelse péd skeermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt).
Denne meddelelse kan hjelpe medarbejdere hos teknisk support med at
diagnosticere og athjalpe problemet eller problemerne.

Hvis der vises en fejlmeddelelse i et program, skal du laese dokumentationen
til programmet.

BEMARK: Fremgangsmaderne i dette dokument er udformet til standardvisningen
i Windows, og de fungerer muligvis ikke, hvis du indstiller din Dell-computer til
Klassisk visning i Windows.
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Problemer med bhatteriet

A FORSIGTIG: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres
korrekt. Batteriet bor kun udskiftes med den samme eller en tilsvarende type, som
anbefales af producenten. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens
instruktioner.

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

UDSKIFT BATTERIET — Huvis du ofte er ngdt til at nulstille oplysningerne om dato og
klokkeslaet, nar du har teendt for computeren, eller hvis der vises forkert dato og klokkeslaet
under start, skal du udskifte batteriet (se "Udskiftning af batteriet" i Brugervejledningen).
Hvis batteriet stadig ikke fungerer korrekt, skal du kontakte Dell (se "Kontakt Dell"

i Brugervejledningen).

Drevproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER, AT MICROSOFT WINDOWS FINDER DREVET —
Windows XP:

* Klik pd Start, og klik derefter pd Denne computer.
Windows Vista:

* Klik pd knappen Start i Windows Vista e, og klik pi Computer.

Hyvis diskette-, cd- eller dvd-drevet ikke vises, skal du udfgre en komplet scanning med
antivirusprogrammet for at kontrollere for og fjerne virusser. En virus kan i nogle tilfeelde
forhindre Windows i at finde drevet.

TEST DREVET —

* Indsat en anden disk for at udelukke den mulighed, at det oprindelige drev er defekt.
* Indset en diskette, som der kan startes fra, og genstart computeren.

RENS DREVET ELLER DISKEN — Se "Renggring af computeren” pd side 95.
KONTROLLER KABELFORBINDELSERNE

KgR HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding” pé side 106.

Kgr DELL D1AGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pé side 106.
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Problemer med optiske drev

[E4 BEMZERK: Det er normalt med hejhastighedsvibrationer i cd- eller dvd-drevet.
Dette kan give stgj, men det betyder ikke, at drevet eller cd'en/dvd'en er defekt.

Q BEMARK: Pa grund af de forskellige regioner verden over og de forskellige
diskformater er det ikke alle dvd-titler, der fungerer i alle dvd-drev.
JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS —
* Klik pd hgjttalerikonet i skaermens nederste hgjre hjgrne.
* Kontroller, at der er skruet op for lyden, ved at klikke pé skyderen og trackke den opad.
* Kontroller, at lyden ikke er slet fra, ved at klikke pa eventuelle felter, der er markeret.

KONTROLLER HBJTTALERNE 0G SUBWOOFEREN — Sec "Problemer med lyd og
hgjttalere" pd side 123.

Problemer med at skrive til et optisk drev

LUK ANDRE PROGRAMMER — Det optiske drev skal modtage en permanent datastrgm
under skriveprocessen. Hvis strgmmen afbrydes, opstar der en fejl. Prgv at lukke alle
programmer, inden du skriver til det optiske drev.

DEAKTIVER | WINDOWS, INDEN DU SKRIVER TIL EN DISK — Sdg cfter nggleordet
"standby" i Windows Hjalp og support for at fi oplysninger om strgmstyringstilstande.

Problemer med harddisken
KoR CHECK DiSK —

Windows XP:
1 Klik pa Start, og klik derefter pd Denne computer.
2 Hgjreklik pa Lokal disk C:.
3 Klik pd Egenskaber— Funktioner— Undersgg nu.
4 Klik pa Sgg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik pd Start.
Windows Vista:
1 Klik p4 Start e, og klik derefter pA Computer.
2 Hgjreklik pa Lokal disk C:.
3 Klik pa Egenskaber— Funktioner— Undersgg nu.
Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til

computeren, skal du klikke pa Fortsaet. Ellers skal du kontakte administratoren for at
fortseette med den gnskede handling.

4 Fyglg instruktionerne pé skeermen.

112 | Lynreferenceguide



Problemer med e-mail, modem og internettet

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMARK: Modemet ma kun tilsluttes en analog telefonlinje. Modemet fungerer
ikke, hvis det tilsluttes et digitalt telefonnet.

Q BEMARK: Tilslut ikke et telefonkabel til netvaerksstikket (se "Stik p& bagpanelet"
i Brugervejledningen).

KONTROLLER SIKKERHEDSINDSTILLINGERNE | MICROSOFT OuTL0OK® EXPRESS —

Hvis du ikke kan dbne vedhzftede filer i e-mails:
1 Klik pa Funktioner— Indstillinger— Sikkerhed i Outlook Express.
2 Klik eventuelt pd Tillad ikke vedhzftede filer for at fjerne markeringen.
KKONTROLLER TELEFONLEDNINGSFORBINDELSEN
KONTROLLER TELEFONSTIKKET
TILSLUT MODEMET DIREKTE TIL TELEFONSTIKKET | VEGGEN
BRUG EN ANDEN TELEFONLEDNING —

* Kontroller, at telefonledningen er tilsluttet stikket pd modemet (stikket har enten en
grgn mearkat eller et stikformet ikon ved siden af).

* Sgrg for at indsaette telefonledningsstikket 1 modemet, indtil det klikker pé plads.
* Fjern telefonledningen fra modemet, og tilslut den til en telefon og Iyt efter en klartone.

* Hvis du har andre telefonenheder, som deler en linje, f.cks. en telefonsvarer, en
faxmaskine, en strgmstgdssikring eller en linjedeler, skal du omgd dem og bruge
telefonen til at tilslutte modemet direkte til telefonstikket i1 vaeggen. Hvis du bruger en
ledning, der er 3 meter eller derover, kan du forsgge med en kortere ledning.

K@R VARKTOJET TIL MODEMDIAGNOSTICERING —

Windows XP:
1 Klik pa Start— Alle programmer— Modem Helper.
2 Fyglg instruktionerne pa skeermen for at identificere og lgse modemproblemer. Modem
Helper er ikke tilgaengelig pé alle computere.
Windows Vista:
1 Klik pd Start e% Alle programmer— Modem Diagnostic Tool
(Modemdiagnosticeringsvaerktgj).

2 Fplg instruktionerne pé skaermen for at identificere og lgse modemproblemer.
Modemdiagnosticeringsvarktgiet findes ikke pa alle computere.
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KONTROLLER, AT MODEMET KOMMUNIKERER MED WINDOWS —

Windows XP:

1 Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Telefon- og
modemindstillinger— Modemer.

2 Klik pA COM-porten for dit modem—> Egenskaber— Diagnosticering— Undersgg
modem for at kontrollere, om modemet kommunikerer med Windows.
Hvis der reageres pé alle kommandoer, fungerer modemet, som det skal.
Windows Vista:

1 Klik pd Start e% Kontrolpanel— Hardware og lyd— Telefon- og
modemindstillinger— Modemer.

2 Klik pA COM-porten for dit modem— Egenskaber— Diagnosticering— Undersgg
modem for at kontrollere, om modemet kommunikerer med Windows.
Hyvis der reageres pa alle kommandoer, fungerer modemet, som det skal.

KONTROLLER, AT DER ER OPRETTET FORBINDELSE TIL INTERNETTET — Kontroller,
at du har oprettet abonnement hos en internetudbyder. Abn e-mail-programmet Outlook
Express, og klik pa Filer. Hvis Arbejd offline er markeret, skal du fjerne markeringen og
oprette forbindelse til internettet. Kontakte din internetudbyder for at £ hjaelp.

Fejimeddelelser

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Hvis fejlmeddelelsen ikke findes pd listen, skal du laese i dokumentationen til

operativsystemet eller til det program, der kgrte, da meddelelsen blev vist.

ET FILNAVN MA IKKE INDEHOLDE FBLGENDE TEGN:\/: * ? * < > | — Brugikke
disse tegn i filnavne.

EN NGDVENDIG .DLL-FIL BLEV IKKE FUNDET — Der mangler en vigtig fil i det
program, som du forspger at dbne. Sddan fjerner og geninstallerer du programmet:
Windows XP:

1 Klik p4 Start— Kontrolpanel— Tilfgj eller fjern programmer— Programmer og funktioner.

2 Veelg det program, du vil fjerne.

3 Klik pé Fjern.

4 Du kan finde installationsinstruktioner i dokumentationen til programmet.
Windows Vista:

1 Klik pd Start e—> Kontrolpanel— Programmer— Programmer og funktioner.

2 Veelg det program, du vil fjerne.

3 Klik pé Fjern.

4 Du kan finde installationsinstruktioner i dokumentationen til programmet.
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drevbogstav \ ER IKKE TILGANGELIG. ENHEDEN ER IKKE KLAR. — Drevet kan ikke
leese disken. Set en disk i drevet, og prgv igen.

INDSAT STARTMEDIE — Indsat en diskette, en cd eller en dvd, der kan startes fra.
IKKE-SYSTEMDISKFEJL — Tag disketten ud af drevet, og genstart computeren.

DER ER IKKE TILSTRAKKELIG HUKOMMELSE ELLER RESSOURCER. LUK NOGLE
PROGRAMMER, 0G FORSBG IGEN — Luk alle vinduer, og dbn det program, du vil bruge.
[ visse tilfaelde kan du vaere ngdt til at genstarte computeren for at gendanne
computerressourcer. I sa fald skal du kgre det program, du vil bruge, fgrst.

OPERATIVSYSTEMET BLEV IKKE FUNDET — Kontakt Dell (se¢ "Kontakt Dell"
1 Brugervejledningen).

Problemer med IEEE 1394-enheder
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

SORG FOR, AT KABLET TIL IEEE 1394-ENHEDEN ER TILSLUTTET KORREKT TIL
ENHEDEN 0G TIL STIKKET PA COMPUTEREN

SORG FOR, AT IEEE 1394-ENHEDEN ER AKTIVERET | SYSTEMKONFIGURATIONEN —
Se "Systemkonfigurationsindstillinger" i Brugervejledningen.

KONTROLLER, OM |IEEE 1394-ENHEDEN BLIVER FUNDET AF WINDOWS —
Windows XP:

1 Klik pa Start, og klik derefter pd Kontrolpanel.

2 Under Velg en kategori skal du klikke pd Ydelse og vedligeholdelse— System—
Egenskaber for system— Hardware— Enhedshdndtering.

Windows Vista:
1 Klik pa Start e—> Kontrolpanel— Hardware og lyd.
2 Klik pi Enhedshindtering.

Hvis IEEE 1394-enheden vises, har Windows fundet enheden.
SORG FOR, AT IEEE 1394-KORTET ER SAT SOLIDT |

SORG FOR, AT IEEE 1394-KABLET ER TILSLUTTET SOLIDT TIL STIKKET PA SYSTEMKORTET
0G TIL STIKKET PA 1/0-PANELET PA FORSIDEN.

Hvis DU HAR PROBLEMER MED EN DELL IEEE 1394-ENHED — Kontakt Dell (se
"Kontakt Dell" i Brugervejledningen).

Hvis DU HAR PROBLEMER MED EN IEEE 1394-ENHED, SOM IKKE ER LEVERET AF
DELL — Kontakt producenten af IEEE 1394-enheden.
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Problemer med tastaturet
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.
KONTROLLER TASTATURKABLET —
* Kontroller, at tastaturkablet er tilsluttet korrekt til computeren.

* Luk computeren (se "Sddan slukker du for computeren" i Brugervejledningen), tilslut
tastaturkablet igen som vist p konfigurationsdiagrammet for computeren, og genstart
derefter computeren.

* Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene
ikke er bgjet eller knaekket. Ret eventuelle bgjede ben ud.

* Fjern eventuelle tastaturforleengerledninger, og tilslut tastaturet dirckte til computeren.

TEST TASTATURET — Tilslut et korrekt fungerende tastatur til computeren, og prgv
derefter at bruge tastaturet.

Kor HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding" pé side 106.

Problemer med software og med, at computeren haenger

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Computeren starter ikke
KONTROLLER DIAGNOSTICERINGSLAMPERNE — Sec "Diagnosticeringslamper" p side 98.
SORG FOR, AT STROMKABLET ER TILSLUTTET KORREKT TIL COMPUTEREN 0G STIKKONTAKTEN

Computeren reagerer ikke

o MEDDELELSE: Der kan g4 data tabt, hvis du ikke kan lukke computeren via
operativsystemet.

SLUK COMPUTEREN — Huvis du ikke kan fi en reaktion ved at trykke pd en tast pd
tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde tend/sluk-knappen
nede 1 8-10 seckunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende computeren.

Et program reagerer ikke

AFSLUT PROGRAMMET —
1 Tryk pd <Ctrl> <Shift><Esc> samtidig for at starte Jobliste.
2 Klik pd fanen Programmer.

3 Klik for at vaelge det program, der ikke laengere svarer.
4 Klik pa Afslut job.
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Et program gar ned gentagne gange
E4 BEMZRK: De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner
i dokumentationen eller pa en diskette, en cd eller en dvd.

KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL SOFTWAREN — Afinstaller og geninstaller
programmet, hvis det er ngdvendigt.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows-operativsystemet
K@R GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET —

Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, si det kgrer i et miljg, der
minder om ikke-XP operativsystemmiljger.

1 Klik pa Start— Alle programmer— Tilbehgr— Guiden Programkompatibilitet—
Neeste.

2 Fglg instruktionerne pé skeermen.
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, si det kgrer i et miljg, der
minder om ikke-Windows Vista operativsystemmiljger.

1 Klik p4 Start e—> Kontrolpanel - Programmer— Brug et @ldre program med
denne version af Windows.

2 Klik pd Naste pd velkomstskermbilledet.
3 Fylg instruktionerne pé skaermen.

Der vises en helt bla skaerm

SLuk comPuTEREN — Hvis du ikke kan fa en reaktion ved at trykke pd en tast

pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde tend/sluk-
knappen nede i 8-10 sckunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende

computeren.

Andre softwareproblemer

OPLYSNINGER OM FEJLFINDING FINDER DU | SOFTWAREDOKUMENTATION ELLER VED
AT KONTAKTE SOFTWAREPRODUCENTEN —

* Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er installeret pa
computeren.

¢ Kontroller, at computeren opfylder de minimumshardwarckray, der kreeves for at kgre
softwaren. Yderligere oplysninger finder du 1 softwaredokumentationen.

* Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret korrekt.
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* Kontroller, at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.
* Afinstaller og geninstaller programmet, hvis det er ngdvendigt.
SIKKERHEDSKOPIER STRAKS DINE FILER

BRUG ET VIRUSSCANNINGSPROGRAM TIL AT KONTROLLERE HARDDISK, DISKETTER,
CD'ER ELLER DVD'ER

GEM 0G LUK ALLE ABNE FILER 0G PROGRAMMER, 0G SLUK COMPUTEREN VIA
MENUEN START

Problemer med hukommelse

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

HvIS DER VISES EN MEDDELELSE OM UTILSTRAKKELIG HUKOMMELSE —

* Gem og luk alle &bne filer, og afslut alle dbne programmer, som du ikke bruger, for at
se, om det Igser problemet.

* I dokumentationen til softwaren kan du finde oplysninger om minimumkrav til
hukommelse. Installer eventuelt mere hukommelse (se "Installation af et
hukommelsesmodul" i Brugervejledningen).

* Set hukommelsesmodulerne pa plads igen (se "Hukommelse" i Brugervejledningen)
for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

* Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa side 106).
HvVIS DU HAR ANDRE PROBLEMER MED HUKOMMELSEN —

¢ Set hukommelsesmodulerne pa plads igen (se "Hukommelse" i Brugervejledningen)
for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

* Sgrg for at fglge hukommelsesinstallationsvejledningerne (se "Installation af et
hukommelsesmodul" i Brugervejledningen).

* Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren. Du kan finde
flere oplysninger om, hvilken type hukommelse, computeren understgtter, under
"Hukommelse" i Brugervejledningen.

* Kgr Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa side 106).
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Problemer med mus

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER MUSEKABLET —

* Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene
ikke er bgjet eller knaekket. Ret eventuelle bgjede ben ud.

* Fjern eventuelle museforlengerledninger, og tilslut musen direkte til computeren.
* Kontroller, at musekablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.
GENSTART COMPUTEREN —

1 Tryk pd <Ctrl> <Esc> samtidig for at bne menuen Start.

2'Tryk pd <u>, tryk pa Pil op- og Pil ned-tasterne for at fremhzave Luk computeren
eller Luk, og tryk derefter pi <Enter>.

3 Nir computeren er slukket, skal du tilslutte musckablet igen som vist
1 installationsdiagrammet.

4 Teend computeren.

TEST MUSEN — Tilslut en korrekt fungerende mus til computeren, og prgv sé at
bruge musen.

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR MUSEN —
Windows XP:
1 Klik pa Start— Kontrolpanel - Mus.
2 Juster indstillingerne efter behov.
Windows Vista:
1 Klik p4 Start e—> Kontrolpanel—» Hardware og lyd— Mus.

2 Juster indstillingerne efter behov.
GENINSTALLER MUSEDRIVEREN — Se "Drivere" i Brugervejledningen.
KorR HARDWAREFEJLFINDING — Sc "Hardwarefejlfinding" pa side 106.

Netvaerksproblemer
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

KONTROLLER NETVARKSLAMPEN PA COMPUTERENS FORSIDE — Huvis
forbindelsesintegritetslampen er slukket (se "Knapper og lamper" i Brugervejledningen),
finder der ingen netvaerkskommunikation sted. Udskift netvaerkskablet.
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KONTROLLER NETVARKSKABELFORBINDELSERNE — Kontroller, at netvarkskablet er
tilsluttet korrekt til netvaerksstikket bag pd computeren og til netvaerksstikket.

GENSTART COMPUTEREN, 0G FORSOG AT LOGGE PA NETVARKET IGEN

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR NETVARK — Kontakt din netvaerksadministrator
eller den person, der har konfigureret netvaerket, for at kontrollere, at dine
netvarksindstillinger er korrekte, og at netvearket fungerer.

Kor HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding” pé side 106.

Problemer med strom
A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

HVIS STREMLAMPEN LYSER GRONT, 0G COMPUTEREN IKKE REAGERER — Sec
"Diagnosticeringslamper" pé side 98.

HVIS STROMLAMPEN BLINKER GRENT — Computeren er i standbytilstand. Tryk pa
en tast pd tastaturet, flyt pi musen, eller tryk pa teend/sluk-knappen for at genoptage
normal drift.

Hvis STREMLAMPEN ER SLUKKET — Computeren er enten slukket eller strgmforsynes
ikke.

* Genanbring strgmkablet i strgmstikket bag pd computeren og stikkontakten.

* Omga stikddser, forleengerledninger og andre strgmbeskyttelsesenheder for at kontrollere,
at computeren teendes korrekt.

* Kontroller, at eventuelle stikdéser, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt, og at de er
taendt.

* Kontroller, at stikkontakten fungerer ved at afprgve den med en anden enhed, som
f.cks. en lampe.

* Kontroller, at hovednetkablet og frontpanelkablet er tilsluttet korrekt til systemkortet
(se "Systemkortkomponenter" i Brugervejledningen).

Hvis STREMLAMPEN BLINKER GRENT — Computeren strgmforsynes, men der kan
vaere et problem med den interne strgmforsyning.

* Kontroller, at spandingsvalgkontakten er indstillet, si den passer til AC-netstrgmmen
pd det sted, hvor du befinder dig (hvis det er relevant).

* Kontroller, at alle komponenter og kabler installeret korrekt og tilsluttet korrekt til
systemkortet (se "Systemkortkomponenter” i Brugervejledningen).
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Hvis STREMLAMPEN ER KONSTANT GUL — Der kan veere en fejlfunktion ved en enhed,
eller den er installeret forkert.

* Fjern hukommelsesmodulerne og installer dem derefter igen (se "Hukommelse"
1 Brugervejledningen).

* Fjern eventuelle udvidelseskort (inklusive grafikkort), og installer dem derefter igen
(se "Kort" i Brugervejledningen).

UDELUK INTERFERENS — Mulige drsager til interferens:
* Strgm-, tastatur- og museforleengerledninger
* Der er tilsluttet for mange enheder til den samme stikdédse

¢ Der er tilsluttet flere stikdaser til den samme stikkontakt

Printerproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMZARK: Kontakt printerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til
din printer.
KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL PRINTEREN — [ dokumentationen til printeren
kan du finde oplysninger om installation og fejlfinding.
KONTROLLER, AT DER ER TANDT FOR PRINTEREN
KONTROLLER PRINTERKABELFORBINDELSERNE —
* [ dokumentationen til printeren kan du finde oplysninger om kabelforbindelser.
* Sgrg for, at printerkablerne er tilsluttet solidt til printeren og computeren.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den
med en anden enhed som f.cks. en lampe.

KONTROLLER, AT PRINTEREN GENKENDES AF WINDOWS —

Windows XP:
1 Klik p4 Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Vis installerede printere
og faxprintere.
2 Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke pé printerikonet.

3 Klik pi Egenskaber— Porte. For en parallelprinter skal du sgrge for, at indstillingen
Udskriv til fglgende port(e): er sat til LPT1 (Printerport). For en USB-printer skal du
sprge for, at indstillingen Udskriv til fglgende port(e): er sat til USB.
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Windows Vista:
1 Klik pé Start e—> Kontrolpanel—» Hardware og lyd— Printer.
2 Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke pé printerikonet.
3 Klik pa Egenskaber og Klik derefter pé Porte.

4 Juster indstillingerne efter behov.

GENINSTALLER PRINTERDRIVEREN — Du kan finde oplysninger om geninstallation
af printerdriveren 1 dokumentationen til printeren.

Scannerproblemer

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Q BEMZARK: Kontakt scannerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til
din scanner.

KONTROLLER DOKUMENTATIONEN TIL SCANNEREN — [ dokumentationen til
scanneren finder du oplysninger om konfiguration og fejlfinding.

LAsS SCANNEREN 0P — Kontroller, at scanneren er st op, hvis den er forsynet med
en lasetap eller -knap.

GENSTART COMPUTEREN, 0G PRAV AT BRUGE SCANNEREN IGEN

KONTROLLER KABELFORBINDELSERNE —

* Du kan finde oplysninger om kabelforbindelser i dokumentationen til scanneren.
* Kontroller, at scannerkablerne er tilsluttet korrekt til scanneren og computeren.
KONTROLLER, AT SCANNEREN GENKENDES AF MICROSOFT WINDOWS —
Windows XP:

1 Klik pa Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Scannere og kameraer.
2 Hvis din scanner vises, har Windows fundet scanneren.

Windows Vista:
1 Klik pd Start e—> Kontrolpanel » Hardware og lyd— Scannere og kameraer.

2 Hvis scanneren vises pd listen, genkender Windows den.

GENINSTALLER SCANNERDRIVEREN — Du kan finde instruktioner i dokumentationen
til scanneren.
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Problemer med lyd og hgjttalere

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

Der kommer ingen lyd fra hgjttalerne

Q BEMARK: Lydstyrkereguleringen i MP3- og andre medieafspillere tilsidesatter
eventuelt lydstyrkeindstillingerne i Windows. Kontroller altid, at lydstyrken pa
medieafspilleren/medieafspillerne ikke er blevet skruet ned eller slukket.

KONTROLLER HOJTTALERKABELFORBINDELSERNE — Kontroller, at hgjttalerne er
tilsluttet som vist i det installationsdiagrammet, der fulgte med hgjttalerne. Hvis du
har kgbt et lydkort, skal du kontrollere, at hgjttalerne er tilsluttet kortet.

KONTROLLER, AT SUBWOOFEREN 0G HBJTTALERNE ER TANDT — Se det
konfigurationsdiagram, der fulgte med hgjttalerne. Hvis hgjttalerne er udstyret med
lydstyrkereguleringsknapper, skal du regulere lydstyrken, bassen eller diskanten for at
udelukke forvraengning.

JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet
1 skaermens nederste hgjre hjgre. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den
ikke er sldet fra.

FJERN HOVEDTELEFONERNE FRA HOVEDTELEFONSTIKKET — Lyden fra hgjttalerne
deaktiveres automatisk, ndr der tilsluttes hovedtelefoner til computerens hovedtelefonstik
pd frontpanclet.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den
med en anden enhed som f.cks. en lampe.

UDELUK EVENTUEL INTERFERENS — Sluk alle ventilatorer, glgdelamper eller
halogenlamper i nzrheden for at kontrollere for interferens.

K@R HBJTTALERDIAGNOSTICERINGEN
GENINSTALLER LYDDRIVEREN — Se "Drivere" i Brugervejledningen.
KorR HARDWAREFEJLFINDING — Se "Hardwarefejlfinding" pa side 106.

Der kommer ingen lyd fra hovedtelefonerne

KONTROLLER HOVEDTELEFONKABELFORBINDELSERNE — S(érg for, at
hovedtelefonkablet er sat solidt i hovedtelefonstikket (se "Om computeren" pa side 77).

JUSTER LYDSTYRKEN | WINDOWS — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet
1 skaermens nederste hgjre hjgrme. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den
ikke er slet fra.
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Problemer med video og skaerm

A FORSIGTIG: Inden du pabegynder nogen af fremgangsmaderne i dette afsnit, skal
du felge sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsvejledningen.

o MEDDELELSE: Hvis computeren blev leveret med et PCI Express-grafikkort
installeret, er det ikke ngdvendigt at fjerne kortet, hvis du installerer flere grafikkort.
Kortet skal dog bruges i forbindelse med fejlfinding. Hvis du fierner kortet, skal du
opbevare det pa et sikkert sted. Du kan finde flere oplysninger om dit grafikkort pa
support.dell.com.

Skeermen er sort

m BEMARK: Oplysninger om fejlfindingsprocedurer finder du i dokumentationen til
skaermen.

KONTROLLER SKARMKABELFORBINDELSEN —

* Sgrg for, at skaermkablet er tilsluttet det korrekte grafikkort (hvis du bruger en
konfiguration med to grafikkort).

* Hvis du bruger en DVI-til-VGA-adapter, skal du sgrge for, at adapteren er tilsluttet
korrekt til grafikkortet og skaermen.

* Kontroller, at skaermkablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.
* Fjern eventuelle videoforlaengerledninger, og tilslut skarmen direkte til computeren.
* Byt om pa computer- og skaermnetkablerne for at undersgge, om netkablet er defekt.

* Kontroller, at stikbenene ikke er bgjet eller knakket (det er normalt, at der mangler
ben pd skaermkabelstik).

KONTROLLER SKARMENS STROMLAMPE —
* Huvis strgmlampen lyser eller blinker, er der strgmforsyning til skaermen.

* Hvis strgmlampen er slukket, skal du trykke knappen ind for at kontrollere, at der er
teendt for skermen.

* Huvis strgmlampen blinker, skal du trykke pé en tast pa tastaturet eller bevage musen
for at vende tilbage til normal drift.

TEST STIKKONTAKTEN — Kontroller, at stikkontakten fungerer, ved at afprgve den med
en anden enhed som f.eks. en lampe.

KONTROLLER DIAGNOSTICERINGSLAMPERNE — Sc "Diagnosticeringslamper” pé side 98.
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Det er vanskeligt at leese pa skaermen

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SKARMEN — [ dokumentationen til skeermen
kan du finde vejledning til justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering af skaermen
samt skaermselvtest.

FLYT SUBWOOFEREN VAK FRA SKARMEN — Ilvis dit hgjttalersystem har en
subwoofer, skal du sgrge for, at subwooferen er placeret mindst 60 centimeter fra skaermen.

FLYT SKARMEN VAK FRA EKSTERNE STROMKILDER — Blaescre, lysstofrgr,
halogenlamper og andre elektriske enheder kan fé skaermbilledet til at "ryste". Sluk
enheder i nerheden for at kontrollere for interferens.

DREJ SKARMEN FOR AT UDELUKKE BLANDING FRA SOLLYS 0G EVENTUEL INTERFERENS
JUSTER SKARMINDSTILLINGERNE | WINDOWS —
Windows XP:
1 Klik pé Start— Kontrolpanel—» Udseende og temaer.
2 Klik pé det omride, du vil &endre, eller klik pa ikonet Skaerm.
3 Prgv at vaelge andre indstillinger for Farvekvalitet og Skaermoplgsning.
Windows Vista:

1 Klik pé Start e—> Kontrolpanel - Hardware og lyd— Personlig tilpasning—
Display Settings (Skarmindstillinger).
2 Juster indstillingerne for Oplgsning og Farve efter behow.

3D-billedkvaliteten er darlig

KONTROLLER TILSLUTNINGEN AF GRAFIKKORTETS STROMKABEL — S(erg for, at
strgmkablet til grafikkortet/grafikkortene er tilsluttet korrekt til kortet.

KONTROLLER INDSTILLINGERNE FOR SKARMEN — Oplysninger om justering af
kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skaermen og afvikling af skaermens
selvtest finder du i dokumentationen til skeermen.

Kun en del af skaermen kan laeses

TAND COMPUTEREN 0G DEREFTER SKARMEN, 0G JUSTER SKARMENS LYSSTYRKE
0G KONTRAST — Hvis skaermen virker, er der muligvis noget galt med
grafikkortet/grafikkortene. Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" 1 Brugervejledningen).
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Huomautukset, varoitukset ja vaara

Q HUOMAUTUS: HUOMATUS ovat térkeit tietoja, joiden avulla voit kayttda
tietokonetta entistd paremmin.

o VAROITUKSET: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi
vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettda. Niissa kerrotaan myds, miten ndma
tilanteet voidaan valttaa.

A VAARA: VAARA kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen,
loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Tadmén asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillisti ilmoitusta.
© 2007 Dell Inc. Kaikki oikeudet piditetiin.

Tdmin tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on jyrkisti kielletty.

Tekstissd kdytetyt tavaramerkit: Dell, DELL-logo ja Dell Precision ovat Dell Inc.:n tavaramerkkej.
Microsoft, Windows ja Windows Vista ovat Microsoft Corporationin tavaramerkkeji tai rekisteroityja
tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa..

Muut tekstissd mahdollisesti kiytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja nimien

haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dell Inc. kieltdd omistusoikeuden muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsé
ja tuotemerkkeihinsa.

Malli DCTA
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Tietojen etsiminen

Q HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet tai tietovélineet voivat olla valinnaisia eiké
niitd ehka toimiteta tietokoneen mukana. Jotkin ominaisuudet eivédt ehka ole

kaytettdvissa tietyissd maissa.

[E4 HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisétietoja.

Mité etsit?

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma
* Tictokoneen ohjaimet

* Desktop System Software (DSS) -
ohjelmisto

Drivers and Utilities -levy

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -levy
voi olla valinnainen, eikd sita valttdmatta
toimiteta tietokoneen mukana.

Ohjeet ja ohjaimet on asennettu
tietokoneeseen valmiiksi. Voit kiyttii
Drivers and Utilities-levyi ohjaimien
uudelleen asentamiseen (katso
Kayttéoppaasta kohta "Ohjaimien ja
apuohjelmien uudelleen asentaminen") tai
suorita Dell -diagnostiikkaohjelma (katso
"Dell-diagnostiikkaohjelma" sivulla 172).

Levylli saattaa olla Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpid paivityksid
tietokoneen teknisistd muutoksista tai
teknisid lisitietoja kokeneille kiyttéjille
tai teknikoille.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

DAL 3

Ohjain- ja opaspaivityksid on osoitteessa
support.dell.com.
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Mita etsit?

Tietoldhde:

Takuutiedot

Ehdot (vain USA)
Turvallisuustiedot
Saiadoksiin liittyvit tiedot
Ergonomiatiedot

Loppukiyttijin lisenssisopimus

Dell™-jirjestelmétieto-opas

Proguet Isfermatien Guida

Osien poistaminen ja vaihtaminen
Tekniset tiedot
Jérjestelmaasetusten madrittdminen

Ongelmien vianmadritys ja
ratkaiseminen

Dell Precision™ -kéayttoopas
Microsoft® Windows® XP:n ja Windows
Vista  ohje- ja tukikeskus

1 Valitse Kdynnisti— Ohje ja tuki—
Dellin kiytto- ja jirjestelmidoppaat—
Jérjestelmidoppaat.

2 Valitse tietokoneeseen sopiva kdyttéopas.
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Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi

Microsoft Windowsin Product Key tunnus

| Pikaopas

Huoltomerkki ja Microsoft Windows -
tuoteavain

Tarrat ovat -tictokoneessa.

* Huoltomerkin avulla voit tunnistaa
tietokoneesi, kun kiytit
support.dell.com-sivustoa tai otat
yhteyden tekniseen tukeen.

* Anna pikapalvelukoodi, joka ohjaa
puheluasi ottaessasi yhteyden tekniseen
tukeen.

L TR TR T 22 peeepaad
SERVICE TAG BO8NBN  EXPRESS SERVICE CODE )
Wingdows Vista™
T B :
g || =
T T
T

HUOMAUTUS: Uudenlaisessa Microsoft
Windowsin lisenssitarrassa on
lisdturvaominaisuutena puuttuva osa eli
reikd, joka vaikeuttaa tarran poistoa.



Miti etsit? Tietolahde:

* Solutions (ratkaisuja) — Dellin tukisivusto — support.dell.com

vianméiritysvihjeitd, teknisten HUOMAUTUS: Voit tarkastella
aSia,ntuntiiOider_‘ kirjo,ittamia ar_tikkeleia, _haluamaasi tukisivustoa valitsemalla maasi
online-kursseja ja usein kysyttyja kysymyksid 4. 4 icialueesi.

* Community (yhteisé) — online-
keskustelua muiden Dellin asiakkaiden
kanssa

* Upgrades (piivitykset) — komponenttien
piivitysohjeita, esimerkiksi muistin,
kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin
piivitysohjeet

* Customer Care (asiakaspalvelu) —
yhteystiedot, palvelupuhelu- ja
tilaustiedot seki takuu- ja korjaustiedot

* Service and support (palvelut ja tuki) —
palvelupuhelujen tila ja tukitapahtumat,
palvelusopimukset ja online-keskustelut
teknisen tuen kanssa

* Dellin tekninen piivityspalvelu — tarjoaa
ennalta sihkoposti-ilmoituksia tictokoneen
ohjelmisto- ja laitteistopéivityksisti

* Reference (viittaukset) — tietokoneen
ohjeet, laitekokoonpanon tiedot,
tuotetekniset tiedot ja white paper -raportit

* Downloads (ladattavat tiedostot) —
sertifioidut ajurit, korjaustiedostot ja
ohjelmapiivitykset
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Mita etsit? Tietolahde:

* Desktop System Software (DSS) — Jos Desktop System Software -apuohjelman

asennat uudelleen tietokoneesi lataaminen:

kiyttojirjestelmdn, sinun tulee asentaa 1 Siirry osoitteeseen support.dell.com,
uudelleen myés DSS-apuohjelma. DSS valitse maasi/alueesi ja valitse sitten
tunnistaa automaattisesti tictokoneen ja Drivers & Downloads.

sen kiyttojdrjestelmin ja asentaa 2 Valitse Select Model tai Enter a Tag,

kokoonpanon vaatimat piivitykset. Niin
saat kriittiset piivitykset
kayttojirjestelmillesi ja tukea suorittimille,
optisille asemille, USB-laitteille jne. DSS on
vilttimétonti asentaa, jotta Dell-tietokone
toimisi otkein.

tee asianmukaiset valinnat tai anna
tietokonettasi koskevat asianmukaiset
tiedot ja valitse sitten Confirm.

3 Selaa kohtaan System and Configuration
Utilities— Desktop System Software ja
valitse sitten Download Now.

HUOMAUTUS: support.dell.com-sivuston
kayttoliittyma voi vaihdella valintasi mukaan.
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* Windows XP:n kiytto Windowsin Ohje ja tukipalvelukeskus
o Windows Vistan kivtts 1 Valitse Kéynnisti— Ohje ja tuki.

2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause

* Ohjelmien ja tiedostojen kiyttiminen . ‘
ja napsauta nuolikuvaketta.

Ty6pdydin mukauttaminen 3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa

ongelmaa.

4 Noudata niiyton ohjeita.
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Mita etsit? Tietolahde:

* Kiyttojirjestelmin Kayttojarjestelmén tietovéline

uudelleenasentaminen Kiyttojirjestelmi on jo asennettu

tictokoneeseen. Voit asentaa
kiyttojirjestelmén uudelleen kiyttamalld
tietokoneen mukana tullutta Operating
System -tictovilinettd (katso kohta
"Kéyttojirjestelmin palauttaminen"
Kayttooppaasta).

OPERATING SYSTEM

Kun olet asentanut kiiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna myos uudelleen
tictokoneen mukana toimitettujen
laitteiden ohjaimet valinnaiselta Drivers
and Utilities -levylti.

Kiyttojirjestelmin tuoteavain on
tictokoneessa.

HUOMAUTUS: Kayttojarjestelmén
asennustietovélineen vari vaihtelee
tilaamasi kayttdjarjestelman mukaan.

¢ Linuxin kidyttiminen Dellin tukemat Linux-sivustot

* Sihkopostikeskustelut toisten Dell * linux.dell.com
Precision -tuotteiden ja Linux-

on . e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
kiyttojarjestelmin kiyttijien kanssa

precision
* Lisitictoja Linuxista ja omasta Dell
Precision -tietokoneestani
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Tietoja tietokoneesta

Laite edesti (tornimallinen)

e R

=

1 ylempi 5,25 tuuman  Tukee optista asemaa.

levyasemapaikka

2 alempi 5,25 tuuman  Tukee optista asemaa ja lisikiintolevyi (vain SATA).
levyasemapaikka

3 ylempi 3,5 tuuman Tukee levykeasemaa, Media Card -kortinlukijaa tai
levyasemapaikka lisikiintolevyi (vain SATA tai SAS).

4 alempi 3,5 tuuman Tukee levykeasemaa tai Media Card -kortinlukijaa.
levyasemapaikka
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kiintolevyn
toimintavalo

Kiintolevyn toiminnan merkkivalo palaa, kun tietokone
lukee tictoja kiintolevylti tai kirjoittaa tictoja
kiintolevylle. Merkkivalo saattaa palaa myos jonkin
laitteen, kuten optisen aseman, ollessa toiminnassa.

IEEE 1394 -liitin

(lisivaruste)

Kiyti lisivarusteena saatavaa IEEE 1394 -liitinti
nopeiden datalaitteiden, kuten digitaalisten
videokameroiden ja ulkoisten tallennuslaitteiden
kanssa.

USB 2.0 -liittimet (2)

Kiyti laitteen etupaneelissa olevia USB-liittimii silloin
talloin kiytettyjen laitteiden, kuten flash-muistikorttien,
kameroiden tai kiiynnistettivien USB-laitteiden kanssa
(lisitictoja USB-aitteiden kiynnistimisesti on
Kayttooppaan kohdassa "Jirjestelmiasctukset”).

HUOMAUTUS: Suosittelemme, etté jatkuvasti kytkettyjen
laitteiden, kuten tulostimien ja ndppaimistdjen kanssa
kéytetdan laitteen takapaneelissa olevia USB-liittimia.

Dell-merkki

Jos haluat kidntid Dell-merkin muuttaaksesi

(kddnnettivi) tictokoneen tornimallisesta poytitictokonemalliseksi,
kiytd muovista kahvaa, joka on Dell-merkin takana.
virtapainike Kytke tietokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.

o VAROITUKSET: Jotta et menet3 tietoja, 414
sammuta tietokonetta virtapainikkeesta, Sulje sen
sijaan tietokone kéyttdjarjestelméan kautta.

@ VAROITUKSET: Jos kayttsjarjestelmési on ACPI-
yhteensopiva, tietokone sammuttaa
kayttojarjestelmén, kun painat virtapainiketta.

HUOMAUTUS: Virtapainiketta voidaan kéyttaa myds

tietokoneen heréttdmiseen tai sen asettamiseen

virransééstétilaan (katso kohta "Virranhallinta"

KéyttGoppaasta).
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10

virtavalo

Virran merkkivalo osoittaa erilaisia tiloja syttymilli ja
vilkkumalla tai palamalla tasaisesti:

* Fimerkkivaloa— Tietokone on sammutettu (S4, S5 tai
mekaaninen SAMMUTUS).

e Tasainen vihrei
kiyttotilassa.

Tietokone on normaalissa

¢ Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransiistotilassa

(S1 tai S3).

* Vilkkuva tai tasaisesti palava keltainen —
Lisitietoja on Kdyttéoppaan kohdassa
"Virrankéyton ongelmat".

Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta,
kiyttamalld nidppaimistod tai napsauttamalla hiirti, jos se
on médritetty herityslaittecksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisiitietoja lepotiloista ja virransidstotilasta
poistumisesta on Kdyttooppaassa. kohdassa "Virranhallinta".

Kuvaus virran merkkivaloyhdistelmistd, joista voi olla
apua tietokoneen vikojen miirittimisessi on kohdassa
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163.

"

mikrofoniliitin

Kiyti mikrofoniliitinti tietokonemikrofonin
kytkemiseen, jolla siirretdin dinti tai musiikkia déni-
tai puhelinlaitteeseen.

12

paneelin kuulokeliitin

Kiyti kuulokeliitintd kuulokkeiden kytkemiseen.

13

diagnostiikkamer-

kkivalot (4)

Kiyti valoja apuna miirittiessisi tictokoneen vikaa
diagnostisen koodin perusteella (katso
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163).

14

verkon toiminnan
merkkivalo

Verkon toiminnan merkkivalo palaa, kun 10 Mbps:n,
100 Mbps:n, 1 000 Mbps:n (tai 1 Gbps:n) verkon ja
tictokoneen vililld on hyvi yhteys.

144
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Laite takaa (tornimallinen)

1 virtaliitin

Kytke virtajohto.

2 jannitteenva-
lintakytkin

Lisdi turvallisuusohjeita on Tuotetieto-oppaassa.

HUOMAUTUS: Jannitteenvalintakytkin on vain mallissa
375-W PSU.

3 takapaneelin
liittimet

Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
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4 korttipaikat Voit kiisitelld tictokoneeseen asennettujen PCI- tai PCI
Express -korttien liittimii.

HUOMAUTUS: Yihaalla olevat viisi paikkaa tukevat tayspitkia
kortteja. Alhaalla oleva paikka tukee puolipitkié kortteja.

HUOMAUTUS: Tarkista korttien kéyttdohijeista, ettd ne
voidaan asentaa kdytdsséa olevaan tietokonekokoonpanoon.
Jotkin kortit voivat vaatia enemmaén fyysista tilaa ja tehoa
(kuten PCI Express -ndytdnohjainkortit), joten ne rajoittavat
muiden korttien kdyttdmahdollisuuksia.

Laite edesta (poytatietokonemallinen)

12

1 ylempi 5,25 tuuman  Tukee optista asemaa.

levyasemapaikka

2 alempi 5,25 tuuman  Tukee optista asemaa ja lisikiintolevyi (vain SATA).
levyasemapaikka

3 3,5 tuuman Tukee levykeasemaa tai Media Card -kortinlukijaa.
levyasemapaikka

4 kiintolevyn Kiintolevyn toiminnan merkkivalo palaa, kun tiectokone
toimintavalo lukee tictoja kiintolevylti tai kirjoittaa tictoja

kiintolevylle. Merkkivalo saattaa palaa myés jonkin
laitteen, kuten optisen aseman, ollessa toiminnassa.
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5

IEEF, 1394 -liitin
(lisdvaruste)

Kiyti lisivarusteena saatavaa IEEE 1394 -liitinti
nopeiden datalaitteiden, kuten digitaalisten
videokameroiden ja ulkoisten tallennuslaitteiden
kanssa.

6

USB 2.0 -liittimet (2)

Kiyti laitteen etupaneelissa olevia USB-liittimii silloin
tilloin kiytettyjen laitteiden, kuten flash-
muistikorttien, kameroiden tai kdynnistettivien USB-
laitteiden kanssa (lisitictoja USB-laitteiden
kiynnistimisesti on Kdayttsoppaan kohdassa
"Jirjestelmiasetukset").

HUOMAUTUS: Suosittelemme, ett4 jatkuvasti
kytkettyjen laitteiden, kuten tulostimien ja
néppédimistdjen kanssa kaytetdén laitteen
takapaneelissa olevia USB-liittimia.

7

virtapainike

Kytke tictokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.

@ VAROITUKSET: Jotta et menets tietoja, 14
sammuta tietokonetta virtapainikkeesta, Sulje sen
sijaan tietokone kayttdjarjestelman kautta.

o VAROITUKSET: Jos kayttjarjestelmisi on ACPI-
yhteensopiva, tietokone sammuttaa
kayttdjarjestelmén, kun painat virtapainiketta.

HUOMAUTUS: Virtapainiketta voidaan kayttida myds

tietokoneen herdttdmiseen tai sen asettamiseen

virransaastotilaan (katso kohta "Virranhallinta"

Kéyttdoppaasta).
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8 virtavalo

Virran merkkivalo osoittaa erilaisia tiloja syttymilli ja
vilkkumalla tai palamalla tasaisesti:

¢ Ei merkkivaloa — Tietokone on sammutettu
(S4, S5 tai mekaaninen SAMMUTUS).

e Tasainen vihrei
kiyttotilassa.

Tietokone on normaalissa

¢ Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransiistotilassa

(S1 tai S3).

* Vilkkuva tai tasaisesti palava keltainen —
Lisitietoja on Kdyttéoppaan kohdassa
"Virrankéyton ongelmat".

Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta,
kiyttamalld nidppaimistod tai napsauttamalla hiirti, jos se
on médritetty herityslaittecksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja
virransadstotilasta poistumisesta on Kayttoppaassa
kohdassa "Virranhallinta".

Kuvaus virran merkkivaloyhdistelmistd, joista voi olla
apua tietokoneen vikojen miirittimisessi on kohdassa
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163.

9 diagnostiikkamerkkiv
alot (4)

Kiyti valoja apuna miirittiessisi tictokoneen vikaa
diagnostisen koodin perusteella (katso
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163).

10 mikrofoniliitin

Kiyti mikrofoniliitinti tietokonemikrofonin
kytkemiseen, jolla siirretdin dinti tai musiikkia ddni-
tai puhelinlaitteeseen.

11 paneelin kuulokeliitin

Kiyti kuulokeliitintd kuulokkeiden kytkemiseen.

12 verkon toiminnan
merkkivalo

Verkon toiminnan merkkivalo palaa, kun 10 Mbps:n,
100 Mbps:, 1 000 Mbps:n (tai 1 Gbps:n) verkon ja
tictokoneen vililld on hyvi yhteys.
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Laite takaa (poytatietokonemallinen)

1 korttipaikat

Voit kisitelli tietokoneeseen asennettujen PCI- tai
PCI Express -korttien liittimia.

HUOMAUTUS: Tarkista korttien kéyttoohjeista, ettd ne
voidaan asentaa kéytdssé olevaan tietokonekokoonpanoon.
Jotkin kortit voivat vaatia enemman fyysisté tilaa ja tehoa
(kuten PCI Express -naytonohjainkortit), joten ne rajoittavat
muiden korttien kdyttémahdollisuuksia.

virtaliitin

Kytke virtajohto.

3 jannitteenvalintakytkin

Lisdd turvallisuusohjeita on Tuotetieto-oppaassa.

HUOMAUTUS: Jannitteenvalintakytkin on vain mallissa
375-W PSU.

4 takapanecelin liittimet

Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
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Takapaneelin liittimet

hiiriliitin

Kytke PS/2-hiiri vihredin hiiriliittimeen. Sammuta tictokone ja
sithen kytketyt laitteet ennen hiiren kytkemisti tictokoneeseen.
Jos kiytat USB-hiirti, kytke se USB-liittimeen.

rinnakkaisliitin

Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen.
Jos kiiytossisi on USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan
automaattisesti kdytosta, jos tietokone tunnistaa asennetun
kortin, joka sisdltdd samaan osoitteeseen méaritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisdtietoja Kéyttdoppaan kohdasta
"Jarjestelmén asetukset'.
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linkkien eheyden

valo

Pikaopas

* Vihred — Hyvi yhteys 10-Mb/s:n verkon ja tietokoneen vilill.

* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mb/s:n verkon ja tictokoneen
vililld.

* Keltainen —1 000 Mbps:n (tai I Gbps:) verkon ja
tietokoneen vililld on hyvi yhteys.

* Pois piiltd — Tietokone ei tunnista fyysista yhteytti verkkoon.



4 verkkolaitteen
liitin

Liiti tictokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen littdmilla
verkkokaapelin toinen pii verkkopistokkeeseen tai verkko-
tai laajakaistalaitteeseen. Liitd verkkokaapelin toinen pii
tietokoneen verkkoliittimeen. Napsautus osoittaa, etti
verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

o VAROITUKSET: Al4 kytke puhelinkaapelia
verkkoliittimeen.

Jos tietokoneessa on lisivarusteena saatava verkkoliitintikortti,
kiiyti siind tai tictokoneen takapaneelissa olevia liitintoji, kun
méritit useita verkkoyhteyksid (esimerkiksi erillisen intranet- ja
Internet-yhteyden).

On suositeltavaa kiiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimié.
Jos sinun on kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon
nopeudeksi 10 Mb/s luotettavan toimivuuden takaamiseksi.

5 verkon
toimintavalo

Verkon toimintavalo palaa (vilkkuu), kun tietokone lihettid
tai vastaanottaa verkkotietoja. Jos verkossa on paljon
litkennetti, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

6 line-out-liitin

Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla
varustetut kaiuttimet vihreiin line-out-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on ddnikortti, kiytetdin kortilla olevaa
liitinti.

7 line-in-liitin

Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten mikrofoni, kasettisoitin,
CD-soitin tai videonauhuri, siniseen line-in-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on didnikortti, kiytetéin kortilla olevaa
liitint.

8 USB20-
kaksoisliittimet (2)
takana

Kiyti takapaneelin USB-liittimii scllaisia laitteita varten,
jotka tavallisesti ovat jatkuvasti kytkettyini. Tillaisia ovat
esimerkiksi tulostimet ja ndppdimistot.

HUOMAUTUS: Suosittelemme laitteen etupaneelissa olevien
USB-liittimien kayttda silloin talldin kdytettyjen laitteiden,
kuten flash-muistikorttien, kameroiden tai kdynnistettdvien
USB-laitteiden kanssa.
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9 USB2.0- Kiyti takapaneelin USB-liittimii scllaisia laitteita varten,
neloisliittimet (4)  jotka tavallisesti ovat jatkuvasti kytkettyini. Tillaisia ovat
takana esimerkiksi tulostimet ja nippdimistot.

HUOMAUTUS: Suosittelemme laitteen etupaneelissa olevien
USB-liittimien kayttda silloin télldin kaytettyjen laitteiden,
kuten flash-muistikorttien, kameroiden tai kdynnistettdvien
USB-laitteiden kanssa.

10 sarjaliitin Liiti sarjalaite, kuten kimmentietokone, sarjaporttiin.
Sarjaliittimen 1 oletusliitinti on COMI ja valinnaisen
sarjaliittimen 2 oletusliitinti on COM2.

n

Katso lisitietoja Kayttdoppaan kohdasta "Jdrjestelmiin asetukset".

11 nippdimistoliitin - Jos kiytit PS/2-nippéimistod, kytke se purppuranpunaiseen
nippéimistéliittimeen. Jos kiytit USB-nidppiimistod, kytke
se USB-liittimeen.

Tietokoneen kayttoonotto

Torni- ja poytatietokonemallin vélilla vaihtaminen

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa
mainittujen toimien tekemista.

Q HUOMAUTUS: Jos haluat vaihtaa tietokoneen torni- tai pdytamallin vélill4, sinun
on kaytettdva Delliltd saatavissa olevaa valinnaista sarjaa. Katso lisatietoja
Kéyttdoppaan kohdasta "Tuotetiedot” lisdtietoja Delliltd tilaamisesta.

Q HUOMAUTUS: Tornimallisessa tietokoneessa on yksi 3,5-tuumainen asempaikka
edessa, jota ei ole pdytdmallisessa tietokoneessa.

1 Toimi Kdayttdoppaan kohdan "Ennen aloittamista" ohjeiden mukaan.

2 Irrota tietokoneen kansi (katso kohta "Tietokoneen kannen irrottaminen"
Kayttéoppaasta).
[rrota etupaneeli (katso kohta "Etupaneelin irrottaminen" Kéyttéoppaasta).

[rrota asemapaneeli ja valmistele asemapaneeli lisidmiilld tai poistamalla
vilikkeitd tarpeen mukaan (katso kohta "Asemapaneeli" Kayttéoppaasta).
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Tornimallista poytamalliksi vaihtaminen

Irrota kaikki asennetut levykeasemat tai kortinlukijat noudattamalla
ohjeita, jotka on annettu kohdassa "Levykeaseman tai Media Card -
kortinlukijan poistaminen (tornimallinen tietokone)" Kdyttdoppaassa ja
asenna sitten yksi levykeasema tai kortinlukija noudattamalla ohjeita, jotka
on annettu kohdassal.evykeaseman tai Media Card Readerin asentaminen
(poytitictokone) Kéyttdoppaassa.

Irrota kaikki asennetut optiset asemat noudattamalla ohjeita, jotka on annettu
kohdassa "Optisen aseman poistaminen (tornimallinen tietokone)"
Kayttdoppaassaja asenna sitten asemat noudattamalla ohjeita, jotka on
annettu kohdassa "Optisen aseman asentaminen (poytimallinen tietokone)"
Kayttooppaassa.

Poytamallista tornimalliksi vaihtaminen

Irrota kaikki (mahdollisesti) asennetut levykeasemat tai kortinlukijat
noudattamalla ohjeita, jotka on annettu kohdassa "Levykeaseman tai
Media Card -kortinlukijan poistaminen (pdytdmallinen tictokone)"
Kayttéoppaassa ja asenna sitten levykeasema tai kortinlukija noudattamalla
ohjeita, jotka on annettu kohdassaLevykeaseman tai Media Card Readerin
asentaminen (tornimallinen tictokone) Kdyttdoppaassa.

Irrota kaikki asennetut optiset asemat noudattamalla ohjeita, jotka on
annettu kohdassa "Optisen aseman poistaminen (péytimallinen tietokone)"
Kayttéoppaassa ja asenna sitten asemat noudattamalla ohjeita, jotka on
annettu kohdassa "Optisen aseman asentaminen (tornimallinen
tietokone)" Kdyttdoppaassa.

Tietokoneen asentaminen suljettuun tilaan

Tietokoneen asentaminen suljettuun tilaan voi rajoittaa ilmavirtausta, jolloin
tietokone voi ylikuumentua ja tietokoneen suorituskyky laskea. Noudata
scuraavia ohjeita, kun asennat tictokoneen suljettuun tilaan:

o VAROITUKSET: Téssa kéyttoohjeessa annettu ympériston lampétila tarkoittaa

suurinta sallittua kayttélampdtilaa. Ota huoneen lampétila huomioon, kun asennat
tietokoneen suljettuun tilaan. Tietokoneen tekniset tiedot on annettu kohdassa
"Tekniset tiedot" Kayttdoppaassa.
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* Jitd ainakin 10,2 cm:n tyhjd tila ilmastointiaukkoja tuuletusaukkoja
sisdltdvien tictokoneen pintojen ympirille, jotta tietokoneen tuuletus
toimisi kunnolla.

* Jos tictokone asennetaan nurkkaan tai péydin alle, jitd ainakin 5,1 cm:n
tyhji tila ilmastointiaukkoja tuuletusaukkoja sisiltivien tictokoneen
pintojen ympiirille, jotta tictokoneen tuuletus toimisi kunnolla.

* Jos suljetussa tilassa on ovia tai luukkuja, niiden lipi on piistettivi
virtaamaan vihintéiin 30 %:n ilmavirtausta (edesti ja takaa).
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Ali asenna tictokonetta suljettuun tilaan, jossa ilma ei kierri.
[lmavirtauksen rajoittaminen voi aiheuttaa tietokoneen
ylikuumentumista ja tictokoneen suorituskyvyn laskua.
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Tietojen siirtdminen uuteen tietokoneeseen

Voit kiyttdd kiyttojirjestelmin ohjattuja toimintoja tiedostojen ja mudien
tictojen siirtdmiseen kahden tietokoneen vililla.

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows XP:ssi on tiedostojen ja asetusten ohjattu siirtotoiminto,
jolla voit siirtid esimerkiksi:

»  Sihkopostiviestit

*  Tyokalurivin asetukset
* Ikkunakoot

* Internet-suosikit

Voit siirtdi tietoja kahden tietokoneen vililld verkon tai sarjaliitinnin kautta

tai tallentamalla tiedot siirrettiville tietovilineelle, kuten tallennettavalle
CD- tai DVD-levylle.

Q HUOMAUTUS: Voit siirt4 tietoja kahden tietokoneen vélilld kytkemalld sarjakaapelin
tietokoneiden I/0-porttien viliin. Jos haluat siirtda tietoja sarjaliitdnnén kautta, sinun on
tehtédva lisamaarityksid Ohjauspaneelin Verkkoyhteydet-apuohjelman avulla. Sinun on
esimerkiksi madritettdva yhteyden lisdasetukset ja madritettava isdntétietokone ja
vierastietokone.

Lisétietoja suoran kaapeliyhteyden muodostamisesta kahden tietokoneen vilille on
Microsoft Knowledge Base -tietokannan artikkelissa 305621, (Suoran kaapeliyhteyden
muodostaminen kahden tietokoneen vélille, kun kéyttdjérjestelméné on Windows XP).
Naité tietoja ei valttdmatta ole kéytettavissé kaikissa maissa.

Tiedostojen ja asctusten ohjattu siirto edellyttid Operating System -
asennustictovilinettd, joka tuli tictokoneen mukana, tai ohjatun toiminnon
levyd, jonka ohjattu toiminto voi luoda sinulle.

Q HUOMAUTUS: Lisitietoja tietojen siirrosta saat hakemalla osoitteesta
support.dell.com asiakirjan numero 154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsof®® Windows®XP Operating System?).

[E4 HUOMAUTUS: Dell Knowledge Base -asiakira ei valttimatta ole saatavissa
kaikissa maissa.
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Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto (kdyttojarjestelmén tietovilineelld)

Q HUOMAUTUS: Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto méérittaa ldhdetietokoneen,

josta tiedot siirretdén, vanhaksitietokoneeksi. Tiedot vastaanottava kohdetietokone
madritetdén uudeksitietokoneeksi.

KOHDETIETOKONEEN VALMISTELU TIEDOSTOJEN SIIRTOON:

Valitse Kdynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jirjestelmityokalut— Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto.

Valitse kohdasta Miki tietokone timi on? Uusi tietokone ja sitten Seuraava.

Valitse kohdassa Onko sinulla Windows XP CD? Kiytin ohjattua
toimintoa Windows XP CD:lti ja sitten Seuraava.

Tutustu kohdan Siirry vanhan tietokoneen luokse tietoihin ja siirry sitten
lihdetietokoneen luokse. Ald valitse Seuraava.

KOPIOI TIEDOT LAHDETIETOKONEESTA:

Aseta Windows XP -kayttojdrjestelmdn asennustietoviline
lihdetietokoneeseen.

Microsoft Windows XP:n tervetuliaisniytto tulee esiin.

Valitse Suorita lisitehtivii.
Valitse kohdasta Mitd haluat tehdi? Tiedostojen ja asetusten siirto.

Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto -ikkuna tulee esiin.

Valitse Seuraava.
Valitse kohdasta Miki tietokone timi on? Vanha tietokone, ja sitten Seuraava.

Valitse kohdasta Valitse siirtomenetelmi haluamasi siirtomenetelmi ja
valitse sitten Seuraava.

Valitse kohdasta Mitd haluat siirtdd? napsauttamalla siirrettivit tiedot ja
sitten Seuraava.

Valitut tiedot kopioidaan, ja Keruuvaihetta suoritetaan -niytto tulee esiin.

Valitse Valmis.

SIIRRA TIEDOT KOHDETIETOKONEESEEN:

1
2

Siirry kohdetietokoneen luokse.

Valitse kohdassa Siirry vanhan tietokoneen luokse Seuraava.
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3

4

Valitse kohdasta Missi tiedostot ja asetukset ovat? napsauttamalla
menetelmi, jota haluat kiyttdd asetusten ja tiedostojen siirtdmiseen ja
valitse sitten Seuraava.

Ohjattu toiminto lukee kerityt tiedostot ja asctukset ja siirtdd ne sitten
kohdetietokoneeseen. Kun siirto on valmis, Valmis-niytto tulee esiin.

Valitse Valmis ja kiynnisti tictokone uudelleen.

Tiedostofen ja asetusten ohjattu siirto (ilman kéyttijarjestelman tietovéilinetts)

Tiedostojen ja asctusten ohjattu siirto edellyttid ilman kdayttojdrjestelmdn
asennustictovilinetti edellyttda asennustietovilinettd, jonka ohjattu
toiminto voi luoda sinulle. Ohjatun toiminnon levylld voit luoda
varmuuskopiokuvatiedoston siirrettiville tictovilineelle.

Q HUOMAUTUS: Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto méérittda lahdetietokoneen,

josta tiedot siirretddn, vanhaksitietokoneeksi. Tiedot vastaanottava kohdetietokone
madritetddn vudeksitietokoneeksi.

OHJATUN TOIMINNON LEVYN LUOMINEN:

1

Valitse kohdetietokoneessa Kaynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut— Tiedostojen ja asetusten ohjattu siirto.

Valitse kohdasta Miki tietokone timi on? Uusi tietokone ja sitten
Seuraava.

Valitse kohdassa Onko sinulla Windows XP CD? Haluan luoda ohjatun

toiminnon levyn seuraavaan asemaan ja valitse sitten Seuraava.

Aseta asemaan siirrettiivi tietoviline, kuten tallennettava CD- tai DVD-
levy, ja valitse sitten OK.

Tutustu kohdan Siirry vanhan tietokoneen luokse tietoihin ja siirry sitten
lihdetietokoneen luokse. Ald valitse Seuraava.

KOPIOI TIEDOT LAHDETIETOKONEESTA:

1

158

Aseta ohjatun toiminnon levy lihdetictokoneeseen.
Valitse Kdynnisti— Suorita.

Valitse Selaa... ja selaa ohjatun toiminnon levyn kohtaan fastwiz ja valitse
sitten OK.

Valitse kohdasta Miki tietokone timi on? Vanha tietokone, ja sitten Seuraava.
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7

Valitse kohdasta Valitse siirtomenetelmi haluamasi siirtomenetelmi ja
valitse sitten Seuraava.

Valitse kohdasta Miti haluat siirtdd? napsauttamalla siirrettivit tiedot ja
sitten Seuraava.

Valitut tiedot kopioidaan, ja Keruuvaihetta suoritetaan -niytto tulee esiin.

Valitse Valmis.

SIIRRA TIEDOT KOHDETIETOKONEESEEN:

1 Siirry kohdetietokoneen luokse.

2 Valitse kohdassa Siirry vanhan tietokoneen luokse Seuraava.

3 Valitse kohdasta Missi tiedostot ja asetukset ovat? napsauttamalla menetelma,
jota haluat kiyttdd asctusten ja tiedostojen siirtdmiscen ja valitse sitten Seuraava.
Ohjattu toiminto lukee kerityt tiedostot ja asetukset ja siirtdd ne sitten
kohdetietokoneeseen. Kun siirto on valmis, Valmis-niytto tulee esiin.

4 Valitse Valmis ja kiynnisti tictokone uudelleen.

Microsoft Windows Vista
1 Napsauta Windows Vistan Kiynnisti-painiketta ;) ja valitse sitten Siirrd

tiedostot ja asetukset— Kiynnisti Windowsin helppo siirto.

2 Valitse Kayttdjatilin valvonta -valintaikkunassa Jatka.

3 Valitse Aloita uusi siirto tai Jatka kiiynnissi olevaa siirtoa.

Noudata Windowsin helpon siirron ohjatun toiminnon ohjeita.

Virransuojauslaitteet

Saatavilla on useita laitteita, joilla voidaan suojautua verkkovirran
jannitevaihteluita ja sihkokatkoksia vastaan:

Ylijinnitesuojat
Linjasuuntaimet
Katkottomat virtalihteet (UPS)

Pikaopas | 159



Ylijannitesuojat

Ylijannitesuojat ja ylijinnitesuojatut virtakiskot auttavat suojaamaan
tietokoneesi jinnitepiikeilti, joita voi esiintyd ukkosmyrskyjen aikana tai
sihkokatkosten jilkeen. Jotkin ylijinnitesuojavalmistajat antavat takuun
tietyn tyyppisid vaurioita vastaan. Lue takuuehdot huolella, kun valitset
ylijinnitesuojaa. Joulearvoja vertaamalla voit madrittdi eri laitteiden
suhteelliset tehokkuudet. Suuremman jouleluokituksen laite tarjoaa
enemmidn suojaa.

o VAROITUKSET: Useimmat ylijannitesuojat eivét tarjoa suojaa jannitevaihteluita tai
sahkokatkoksia vastaan, kun syyna on salamanisku. Jos lahistdlld on ukonilma, irrota
puhelimen johto puhelinpistokkeesta ja irrota tietokoneen virtajohto pistorasiasta.

Monissa ylijinnitesuojissa on puhelinliitintd modeemin suojaamista varten.
Katso ylijannitesuojan kiyttéohjeesta, kuinka modeemi kytketéin.

o VAROITUKSET: Kaikki ylijannitesuojat eivit suojaa verkkosovitinta. Irrota
verkkokaapeli verkkoliittimistéd aina ukonilman ajaksi.

Linjasuuntaimet

o VAROITUKSET: Linjasuuntaimet eivat suojaa séhkokatkoksia vastaan.

Linjasuuntaimet on suunniteltu pitimiin verkkojannite suhteellisen tasaisena.

Katkottomat virtalahteet (UPS)

o VAROITUKSET: Jos virta katkeaa, kun tietoja tallennetaan kiintolevylle, tulooksena
voi olla tietojen hdvidminen tai tiedostojen vaurioituminen.

4 HUOMAUTUS: Jotta akun toiminta-aika olisi mahdollisimman pitk, kytke UPS-
virtaldhteeseen vain tietokone. Kytke muut laitteet, kuten tulostin, erilliseen
virtakiskoon, jossa on ylijannitesuojaus.

UPS-virtalihde suojaa jdnnitevaihteluita ja sihkokatkoja vastaan. UPS-
laitteessa on akku, josta kytketyt laittect saavat viliaikaisesti virtaa
sihkokatkon aikana. Akku latautuu, kun verkkovirtaa on saatavissa. UPS-
valmistajan toimittamissa kiyttoohjeissa on tiedot akun toiminta-ajasta.
Varmista lisiksi, ettd laite on Underwriters Laboratoriesin (UL) hyviksymi.
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Tietokoneen puhdistaminen

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa

mainittujen toimien tekemista.

Tietokone, ndppéimisto ja naytto

A VAARA: Tietokoneen virtajohto tulee irrottaa ennen tietokoneen puhdistamista.

Puhdista tietokone puhtaalla, vedella kostutetulla liinalla. Ala kéyta nestemaisia
tai aerosolipuhdistusaineita, joissa saattaa olla helposti syttyvia aineosia.

Harjaspdilld varustetun pélynimurin avulla voit poistaa pélyn varovasti
tietokoneen aukoista ja nappdimiston nippéinten vileisti.

VAROITUKSET: Al pyyhi nayttsruutua saippua- tai alkoholiliuoksella. Témé voi
vaurioittaa haikdisynestopinnoitetta.

Puhdista ndytt6 pchmeilld, puhtaalla hieman vedelld kostutetulla
kankaalla. Jos mahdollista, kiyti erityisvalmisteista niytonpuhdistusliinaa
tai liuosta, joka sopii niyton antistaattiselle pinnoitteelle.

Pyyhi nippiimisto, tictokone ja ndytén muoviosa pehmeilld
puhdistusliinalla, joka on kostutettu vedella.

Ali liota kangasta tai anna veden valua tictokoneen tai ndppdimiston sisddn.

Hiiri (muu kuin optinen)

1

2
3
4

Kédinnd hiiren alla olevaa rengaslevyi vastapiiviin ja irrota hiiren kuula.
Pyyhi kuula puhtaalla, nukkaamattomalla kankaalla.
Puhalla varovasti kuulan koteloon, jotta pély ja nukka irtoaa.

Puhdista kuulan kotelon rullat pumpulipuikolla, jota on kostutettu hieman
isopropyylialkoholilla.

Keskitd rullat uudelleen kanaviinsa tarpeen mukaan. Varmista, ettei rulliin
jad hoytyvid pumpulipuikosta.

Asenna kuula ja rengaslevy takaisin. Kddnni rengaslevyd myoétipaiviin,
kunnes se napsahtaa paikalleen.
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Levykeasema

o VAROITUKSET: Al3 yrita puhdistaa luku- ja kirjoituspaitd pumpulitukolla. Paiden
kohdistus voi menné pieleen, jolloin asema ei toimi.

Puhdista levykeasema kaupallisesti saatavilla olevalla puhdistussarjalla. Nami
sarjat sisiltiviit ennalla kisiteltyji levykkeiti, jotka poistavat normaalikiytén
aikana kertyvii epipuhtauksia.

CD- ja DVD-levyt

o VAROITUKSET: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive,
and follow the instructions that come with the compressed air. Al koskaan kosketa
aseman linsseja.

1 Pitele levyi sen ulkoreunasta. Voit koskettaa myds keskireiidn sisdreunaa.

o VAROITUKSET: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion
around the disc.

2 Pyyhi pehmeilld, nukattomalla kankaalla varovasti levyn alapuoli
(merkitsemiton puoli) suorassa linjassa levyn keskelti ulkoreunalle.

Kokeile veden tai veden ja saippuan laimennettua liuosta pinttyneen lian
poistamiseksi. Voi my6s ostaa kaupallisia tuotteita, jotka puhdistavat levyn
ja tarjoavat jonkin verran suojaa polyltd, sormenjiljiltd ja naarmuilta. CD-
levyjen puhdistustuotteita on my6s turvallista kiyttda DVD-levyihin.

Suositellut tydkalut

Virtavalot

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Tietokoneen edessi oleva virran merkkivalo osoittaa erilaisia tiloja syttymalld
ja vilkkumalla tai palamalla tasaisesti:

* Jos virran merkkivalo on vihrei eiki tietokone vastaa, katso
"Diagnostiikkamerkkivalot” sivulla 163.

*  Jos virran merkkivalo vilkku vihreiini, tietokone on valmiustilassa. Jatka
normaalia toimintaa painamalla ndppiimiston jotakin nippiinti,
siirtdmalld hiirtd tai painamalla virtapainiketta.

*  Jos virran merkkivalo ei pala, tietokone on joko pois piilti tai se ei saa virtaa.
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Asenna virtajohto tietokoneen takana olevaan virtaliitintidn ja pistorasiaan.

Jos tietokone on kytketty virtakiskoon, varmista, etti virtakisko on
kytketty pistorasiaan ja ettd virtakisko on palla.

Ohita virtasuojat ja jatkojohdot, jotta voit varmistaa, etti tietokone
kdynnistyy.

Varmista sihkopistorasian toiminta kokeilemalla sitd esim. lampun kanssa.

Varmista, etti pidvirtakaapeli ja etupaneelin kaapeli on kytketty
kunnolla emolevyyn (katso kohta "Emolevyn osat" Kdyttdohjeessa).

Jos virran merkkivalo vilkkuu oranssina, tictokone saa virtaa, mutta jokin
sisiinen virtaongelma voi olla olemassa.

Varmista, etti jinnitekytkin on asetettu kiiyttopaikan jénnitteen mukaiseksi.

Varmista, ettd suorittimen virtakaapeli on kytketty kunnolla
emolevyyn (katso kohta "Emolevyn osat" Kdyttéoppaassa).

Jos virran merkkivalo palaa oranssina, laite voi toimia virheellisesti tai se on
asennettu vidrin.

Irrota muistimoduulit ja asenna ne sitten takaisin (katso kohta
"Muisti" Kdyttéoppaasta).

[rrota kortit ja asenna ne sitten takaisin (katso kohta "Kortit"
Kayttéoppaasta).

Poista hiiriot. Mahdollisia hiiriélihteiti ovat:

Virran, nippdimiston ja hiiren jatkokaapelit
Virtakiskossa on litkaa laitteita

Samaan pistorasiaan on kytketty useita virtakiskoja

Diagnostiikkamerkkivalot

& VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tassé osassa

mainittujen toimien tekemista.

Vian midritystd helpottaa se, etti tietokoneessasi on nelji merkkivaloa, jotka
on merkitty I, 2, 3 ja 4 etupaneelissa (katso "Laite edesti (tornimallinen)"
sivulla 142 tai "Laite edestd (poytitictokonemallinen)” sivulla 146). Kun
tietokone kdynnistyy normaalisti, merkkivalot vilkkuvat ja sammuvat sitten.
Jos tictokoneessa on vika, valojen viri ja jirjestys ilmaisevat ongelman.

Q HUOMAUTUS: Jos tietokoneen kaynnistyksen POST-testiosa suoritetaan

onnistuneesti, kaikki nelja merkkivaloa sammuvat ennen kéyttojarjestelman lataamista.
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Diagnostiikkamerkkivalojen koodit POST-tarkistuksen aikana

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tietokone ei ole
@@@@ kiynnissi tai on

Kytke tictokone toimivaan
sihkopistorasiaan ja paina

mahdollisesti ilmennyt virtapainiketta.

ongelma ennen
BIOSin suorittamista.

DOO@ s Tckoncon

clvytystilassa.

Mahdollinen
@ @‘@ suoritinhiirio.

Muistimoduuleja on
@@‘. loytynyt, mutta on

ilmennyt muistivirhe.
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Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,
odota, ettd palautus on tehty, ja
kiynnisti sitten tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kdyttéoppaasta).

Asenna suoritin uudelleen (katso
kohta "Suoritin" Kdyttéoppaasta).

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kdyttéoppaasta).

Jos asennetaan kaksi tai useampia
muistimoduuleita, irrota moduulit (katso
"Muistimoduulin irrottaminen"
Kiyttéoppaasta) ja asenna sitten yksi
moduuli uudelleen (katso kohta
"Muistimoduulin asentaminen"
Kyttioppaasta) ja kiynnisti tietokone
uudelleen. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, jatka muistimoduulien
asentamista (yksi kerrallaan), kunnes
16ydit viallisen moduulin tai kunnes olet
asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

Asenna tietokoneeseen toimiva saman
tyypin muistimoduuli, jos sellainen on
saatavilla (katso kohta "Muisti"
Kayttéoppaasta).

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttéoppaasta).



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Mahdollinen * Asenna mahdollisesti irrotetut
@‘@‘ grafiikkakorttihiirio. niyténohjainkortit takaisin (katso
kohta "Kortit" Kayttdoppaasta).

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen niytonohjainkortti,
asenna se tietokoneeseesi.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"

Kayttéoppaasta).
Mahdollinen levyke- ¢ Ascta paikalleen kaikki virta- ja
@“@ tai datakaapelit ja kiiynnisti tictokone
kiintolevyasemahiirio.  uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttooppaasta).

Mahdollinen USB- ¢ Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
@.‘. hiirio. tarkista kaapelikytkennit ja kdynnisti
sitten tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttéoppaasta).
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Muistimoduulejaei  * Jos asennetaan kaksi tai useampia

.@@@ ole [oytynyt. muistimoduuleita, irrota moduulit
(katso "Muistimoduulin irrottaminen”
Kayttéoppaasta) ja asenna sitten yksi
moduuli uudelleen (katso kohta
"Muistimoduulin asentaminen"
Kayttéoppaasta) ja kiynnisti
tietokone uudelleen. Jos tietokone
kiynnistyy normaalisti, jatka
muistimoduulien asentamista (yksi
kerrallaan), kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai kunnes olet asentanut
uudelleen kaikki moduulit virheetti.

* Asenna tictokoneeseen toimiva saman
tyypin muistimoduuli, jos sellainen on
saatavilla (katso kohta "Muisti"
Kayttéoppaasta).

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttéoppaasta).

Emokorttihiirio. Ota yhteytti Delliin (katso "Dellin
‘@@‘ vhteystiedot" Kéyttsoppaasta).

Muistimoduulit ovat ~ * Varmista, etti tictokone ei edellyti
‘@‘@ loytyneet, mutta mitéin erityisti muistimoduulin ja
tietokoneessa on muistivastakkeiden sijoittamista
muistin (katso kohta "Muisti" Kdyttdohjeesta).
kokoonpano- tai

) . e Varmista, ettii tietokoneesi tukee
yhteensopivuusvirhe.

kiyttimaisi muistia (katso kohta
"Muisti" Kayttéoppaasta).

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttooppaasta).
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

0200

00V

Mahdollinen

emokortin resurssi-

ja/tai laitteistohdirio.

Laajennuskortissa
saattaa olla vika.

* Suorita toimet, jotka on lueteltu
kohdassa "Kiyttojirjestelmin
palauttaminen" Kdyttioppaassa.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttéoppaasta).

1 Midriti irrottamalla yksittdinen kortti
(el nidytonohjainta), onko kyseessi
laiteristiriita ja kdynnistamalld
tietokone uudelleen (katso kohta
"Kortit" Kéyttéoppaasta).

2 Jos ongelma ei poistu, asenna
poistamasi kortti uudelleen, poista
jokin toinen kortti ja kdynnisti sitten
tictokone uudelleen.

3 Toista timi jokaisen lisikortin
kohdalla. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, tarkista, oliko viimeksi
irrottamassasi kortissa laiteristiriita
(katso kohta "Kortit" Kdyttéoppaasta).

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttooppaasta).
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

.“@ Virhe on ilmennyt.

Varmista, cttii kaikki kiintolevyn ja
CD-/DVD-aseman kaapelit on
kytketty kunnolla emolevyyn (katso
kohta "Emolevyn osat" Kayttéoppaasta).

Jos niiyttoon tulee virheilmoitus, jossa
ilmoitetaan misti laitteesta on kyse
(esimerkiksi levykeasema tai kiintolevy),
tarkista, etti laite toimii oikein.

Jos kiiyttojirjestelma yrittiii
kiynnistii tictokoneen laitteelta
(kuten levykeasemalta tai CD-/DVD-
levylti), tarkista jirjestelmin
asctukset (katso kohta "Jirjestelmin
asctukset" Kdyttéoppaasta) ja
varmista, ettd kiynnistysjirjestys on
oikea tictokoneeseen asennettujen
laitteiden kannalta.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttooppaasta).

Merkkidédnet

Tietokoneesta voi kuulua merkkidinien sarja kiynnistyksen yhteydessi. Tama

danimerkkisarja, jota sanotaan didnimerkkikoodiksi, osoittaa tictokoneen ongelman.

Jos tietokoneesta kuuluu merkkidénien sarja kiynnistyksen yhteydessi:

1 Kirjoita muistiin dénimerkkikoodi.

2 Suorita Dell-diagnostiikkaohjelma (katso kohta "Dell-diagnostiikkaohjelma"

sivulta 41).
Koodi Syy
2 lyhyttd, 1 pitki BIOS-tarkistussummavirhe
1 Iyhyt, 3 lyhyttd, Muistivirhe
2 lyhytti
1 lyhyt F12-nédppiinti painettu
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Koodi Kuvaus Ehdotettu ratkaisu
(toistuvat
lyhyet da@nimerkit)

1 BIOS- Ota yhteytti Delliin (katso "Dellin
tarkistussummavika  yhteystiedot" Kayttsoppaasta).
Mahdollinen emolevyn
vika.

2 Muistimoduulejaeiole ¢ Jos asennetaan kaksi tai useampia

loytynyt. muistimoduuleita, irrota moduulit
(katso "Muistimoduulin irrottaminen”
Kayttéoppaasta) ja asenna sitten yksi
moduuli uudelleen (katso kohta
"Muistimoduulin asentaminen”
Kayttioppaasta) ja kiynnisti tictokone
uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, jatka muistimoduulien
asentamista (yksi kerrallaan), kunnes
16ydit viallisen moduulin tai kunnes olet
asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

Asenna tietokoneeseen toimiva saman
tyypin muistimoduuli, jos sellainen on
saatavilla (katso kohta "Muisti"
Kayttéoppaasta).

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin
(katso "Dellin yhteystiedot" Kayttdoppaasta).

3 Mahdollinen emolevyn  Ota yhteytti Delliin (katso "Dellin
vika. vhteystiedot" Kéyttsoppaasta).

4 RAM-luku/- * Varmista, ctti tictokone ei edellyti
kirjoitusvirhe. mitéin erityistd muistimoduulin ja
muistivastakkeiden sijoittamista (katso
kohta "Muisti" Kayttéohjeesta).

* Varmista, ettii tietokoneesi tukee
kiyttdmaisi muistia (katso kohta
"Muisti" Kayttéoppaasta).

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin
(katso "Dellin yhteystiedot"
Kayttooppaasta).
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Koodi Kuvaus Ehdotettu ratkaisu

(toistuvat

lyhyet d@nimerkit)

5 Reaaliajan kellovirhe. ¢ Vaihda paristo (katso kohta "Pariston
Mahdollinen vaihtaminen" Kayttéoppaasta).
paristovika tan * Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd Delliin
emolevyn vika. (katso "Dellin yhteystiedot"

Kayttooppaasta).
6 Video BIOS -testivika. Ota yhteytti Delliin (katso "Dellin
yhteystiedot" Kdyttéoppaasta).
Jirjestelmaviestit

Q HUOMAUTUS: Jos viestii ei ole luettelossa, katso ohjeita kayttojarjesteman tai,
kun virheilmoitus saatiin, kdynnissé olleen ohjelman ohjeista.

HALYTYS! AIEMMAT YRITYKSET KAYNNISTAA TAMA JARJESTELMA OVAT
EPAONNISTUNEET TARKISTUSPISTEESSA [NNNN]. PYRI RATKAISEMAAN TAMA
ONGELMA KIRJAAMALLA TAMA TARKISTUSPISTE YLOS JA OTTAMALLA YHTEYTTA
DELLIN TEKNISEEN TUKEEN — Tietokoneen kidynnistiminen epdonnistui kolme
kertaa perikkiin samasta virheesti johtuen (katso "Dellin yhteystiedot"
Kdéyttéoppaasta avun saamiseksi).

CMOS-TARKISTUSSUMMAVIRHE — Mahdollinen emolevyn vika tai RTC-
paristossa on vihin virtaa. Vaihda paristo (katso kohta "Pariston vaihtaminen" tai
"Dellin yhteystiedot" Kdiyttioppaasta).

CPU-TUULETTIMEN VIKA — CPU-tuulettimen vika. Vaihda CPU-tuuletin (katso
kohta "Suorittimen vaihtaminen" Kayttéoppaasta).

LEVYKKEEN HAKUVIKA — Kaapeli voi olla 16ysilli tai tictokoneen
kokoonpanotiedot eivit vastaa laitteistokokoonpanoa. Tarkista kaapeliliitinnit
(katso "Dellin yhteystiedot" Kdyttdoppaasta avun saamiseksi).

LEVYKKEEN LUKUVIKA — Levyke voi olla viallinen tai kaapeli voi olla irti. Vaihda
levyke ja tarkista, onko kaapeli 16ysilli.
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KIINTOLEVYN LUKUVIRHE — Mahdollinen kiintolevyn vika kiintolevyn
kiynnistystestin yhteydessii (katso "Dellin yhteystiedot" Kdyttdoppaasta avun
saamiseksi).

NAPPAIMISTOVIRHE — Nippiimistovirhe tai nippiimistokaapeli on 16ysilld
(katso Kdyttéoppaan kohtaa "Nippiimiston ongelmat").

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (KAYNNISTYSLAITETTA EI OLE KAYTETTAVISSA) —
Jérjestelmi el tunnista kdynnistivii laitetta tai levyosiota.

* Jos levykeasema on kiynnistyslaite, varmista, etti kaapelit on liitetty ja ettd
asemassa on levyke.

* Jos kiintolevy on kiynnistyslaite, varmista, ettd kaapelit on kytketty ja etti asema
on asennettu oikein ja osioitu kiynnistyslaitteeksi.

* Siirry jirjestelmin asetuksiin ja varmista, ettd kiynnistysjirjestyksen tiedot ovat
oikein (katso "Jdrjestelmin asctuksiin siirtyminen" Kdyttéoppaasta).

El AJASTIMEN KESKEYTYSTA — Jirjestelmiilevyn piiri voi toimia viirin tai
emolevyssi on vika (katso "Dellin yhteystiedot" Kéyttéoppaasta avun saamiseksi).

El JARJESTELMALEVY TAI LEVYVIRHE — Vaihda tilalle levyke, jolla on
kdynnistettivi kiyttojirjestelma tai poista levyke asemasta A ja kiiynnisti tietokone
uudelleen.

El KAYNNISTYSLEVYKE — Ascta kdynnistyslevyke asemaan ja kiynnisti tictokone
uudelleen.

HUOMAUTUS - KiINTOLEVYN ITSEVALVONTAJARJESTELMA oN
RAPORTOINUT, ETTA TIETTY PARAMETRI ON YLITTANYT NORMAALIN
TOIMINNALLISEN ALUEENSA. DELL SUOSITTELEE TIETOJEN
VARMUUSKOPIOIMISTA SAANNOLLISESTI. ALUEEN ULKOPUOLELLA OLEVA
PARAMETRI VOI OLLA 0SOITUS MAHDOLLISESTA KIINTOLEVYN ONGELMASTA —

S.M.A R T-virhe, mahdollinen kiintolevyn vika. Tdmi ominaisuus voidaan ottaa
kiyttoon tai poistaa kiytostd BIOS-asctuksista.
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Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmairitys)

Jos jokin laite ei 16ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se 16ytyy,
mutta miiritetidin virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmadritysti
yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

Windows XP:
1 Valitse Kiynnisti— Ohje ja tuki.

2 Kirjoita Search (Etsi) -kenttiéin hardware troubleshooter
(laitteiden vianméiritys) ja aloita haku painamalla <Enter>.

3 Valitse Fix a Problem (korjaa ongelma) -kohdassa Hardware
Troubleshooter (laitteiden vianmairitys).

4 Valitse Hardware Troubleshooter (laitteiden vianmairitys) -luettelosta
ongelmaa parhaiten kuvaava vaihtochto ja valitse sitten Seuraava ja
noudata seuraavia vianmairityksen vaiheita.

Windows Vista:
1 Napsauta Windows Vistan Kiynnistéi-painiketta O, ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita Search (Etsi) -kenttéddn hardware troubleshooter
(laitteiden vianmairitys) ja aloita haku painamalla <Enter>.

3 Valitse hakutuloksista ongelmaa parhaiten kuvaava vaihtoehto ja noudata
seuraavia vianméirityksen vaiheita.

Dell-diagnostiikkaohjelma

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Dell-diagnostiikkaohjelman kayttaminen

Jos tietokoneessasi on ongelmia, voit tehdi kohdassa Lukittumiset ja
ohjelmisto-ongelmat (katso kohta "Vianmadritys" Kdyttéoppaassa) mainitut
tarkistukset ja suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman, ennen kuin otat yhteytti
Dellin tekniseen tukeen.

Voit suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman kiintolevylti tai Drivers and
Utilities -levylta.
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Katso kohta "Jdrjestelmiasctukset” Kayttéoppaasta ja tarkista tictokoneen
kokoonpanotiedot ja varmista, etti laite, jota haluat testata, nikyy
jarjestelméasctuksissa ja on aktiivinen.

[E4 HUOMAUTUS: Dell Diagnostics -ohjelma toimii vain Dell-tietokoneissa.

[E4 HUOMAUTUS: Tulosta seuraavat ohjeet ennen kuin suoritat Dell-
diagnostiikkaohjelman.

Dell-diagnostiikan kaynnistaminen kiintolevyasemasta

Dell-diagnostiikkaohjelma sijaitsee kiintolevylli erilldén olevassa Diagnostic
utility -osiossa.

Q HUOMAUTUS: Jos tietokoneen néytélla ei ndy kuvaa, ota yhteys Delliin (katso
‘Dellin yhteystiedot" Kéyttdoppaasta).

1 Kéynnistd (tai kdynnistd uudelleen) tictokone.
2 Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12> -nippiinti.

g HUOMAUTUS: Jos néppéints pidetdén pitkéan painettuna, tuloksena voi olla
néppéaimistdvirhe. Valtd mahdollinen néppéimistdvirhe painamalla <F12>-nappéinté
ja vapauttamalla se tasaisin viliajoin. Télldin avautuu Kéynnistyslaitevalikko.

Q HUOMAUTUS: Jos néyttoon tulee sanoma, jonka mukaan diagnostiikkachjelman
osiota ei loydy, voit suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman Drivers and Utilities -levylta
(katso "Dell-diagnostiikkachjelman kdynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta"
sivulla 174).

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelmin logo tulee niyttoon, odota,
kunnes niyttoon tulee Microsoft Windows -tyopoyti. Sammuta tictokone
timin jilkeen ja yritd uudelleen.

3 Kiytd Kiynnistyslaitevalikossa yli- ja alanuolia tai paina nippéimiston
asianmukaista numerondppiinti ja korosta sen avulla Boot to Utility
Partition ja paina sitten <Enter>.

Q HUOMAUTUS: Pikakaynnistystoiminto muuttaa kdynnistyslaitteiden
etsintajarjestystd vain tdiman kaynnistyskerran ajaksi. Seuraavan kerran tietokonetta
kaynnistettdessa se kdynnistaa jarjestelméaasetuksissa maaritetyt laitteet.

4 Kun olet Dell-diagnostiikkaohjelman pivalikossa, napsauta hiiren
ykkospainiketta tai paina <Tab> ja sitten <Enter> valitseksesi suoritettavan
testin (katso "Dell-diagnostiikkaohjelman péivalikko” sivulla 175).

Q HUOMAUTUS: Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ndytossé
nakyvéssd muodossa ja noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Pikaopas | 173



5 Kun kaikki testit on suoritettu, sulje testiniytto ja palaa Dell-
diagnostitkkaohjelman péavalikkoon.

6 Sulje piddvalikon ikkuna ja poistu siten Dell-diagnostiikkaohjelmasta ja
kdynnistd tictokone uudelleen.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéynnistéaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Kiynnisti tietokone.
2 Paina poistopainiketta, joka on aseman etureunassa.

3 Ascta Drivers and Utilities -levy levykelkan keskelle ja sulje levykelkka
painamalla poistopainiketta tai tyontamailld levykelkkaa varovasti.

4 Kiynnisti tietokone uudelleen.

5 Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <IF12> -nippiinta.

Q HUOMAUTUS: Jos néppéinté pidetdén pitkd4n painettuna, tuloksena voiolla
nappdimistdvirhe. Valtd mahdollinen ndppéaimistdvirhe painamalla <F12>-
ndppdintd ja vapauttamalla se tasaisin véliajoin. Tall6in avautuu
Kaynnistyslaitevalikko.

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelmin logo tulee niyttéon, odota,
kunnes niyttoon tulee Microsoft Windows -tyopoyti. Sammuta tietokone
timin jilkeen ja yritd uudelleen.

6 Kiytd Kidynnistyslaitevalikossa yli- ja alanuolia tai paina nidppéimiston
asianmukaista numerondppiinti ja korosta sen avulla Onboard or USB
CD-ROM ja paina sitten <Enter>.

Q HUOMAUTUS: Pikakéynnistystoiminto muuttaa kdynnistyslaitteiden
etsintdjarjestysta vain tdman kaynnistyskerran ajaksi. Seuraavan kerran
tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistaa jarjestelmaasetuksissa
madritetyt laitteet.

Valitse Dell Diagnostics -vianmaddritys painamalla <1>.

8 Paina Dell-diagnostiikkaohjelman valikossa<1> valitaksesi vaithtochdon
Dell Diagnostics for ResourceCD (graafinen kiyttoliittyma).

9  Kun olet Dell-diagnostiikkaohjelman péivalikossa, napsauta hiiren
ykkospainiketta tai paina <'lab> ja sitten <Enter> valitscksesi suoritettavan
testin (katso "Dell-diagnostiikkaohjelman pidvalikko" sivulla 175).

Q HUOMAUTUS: Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ndytossa
ndkyvéssd muodossa ja noudata ndyttdon tulevia ohjeita.
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10 Kun kaikki testit on suoritettu, sulje testindytto ja palaa Dell-
diagnostitkkaohjelman pédvalikkoon.

1 Poista Drivers and Utilities -levy ja sulje sitten péivalikon ikkuna ja poistu
siten Dell-diagnostiikkaohjelmasta ja kdynnisti tictokone uudelleen.

Dell-diagnostiikkaohjelman paavalikko

Seuraavat testit voidaan suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman paivalikosta:

Vaihtoehto

Toiminto

Express Test (pikatesti)

Testaa jirjestelmiin laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi
10-20 minuuttia. Kéyttijin ei tarvitse tehdd mitdin testauksen
aikana. Pikatestill voit selvittid ongelman syyt nopeasti.

Extended Test
(laaja testi)

Testaa jérjestelmin laitteet lipikotaisin. Testi kestii
yleensi tunnin tai kauemmin, ja kiyttdjin on vililli
vastattava kysymyksiin.

Custom Test
(mukautettu testi)

Testaa jirjestelmiin tietyn laitteen. Suoritettavia testeji voi
mukauttaa.

Symptom Tree
(ongelmapuu)

Niyttii luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja
voit valita testin, joka perustuu ongelman ilmenemistapaan.

Jos ongelma 16ydetidn testin aikana, ndyttoon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan
virhekoodi ja ongelman kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus
muistiin ja noudata nidytt6on tulevia ohjeita. Jos et pysty ratkaisemaan vikaa,
katso "Dellin yhteystiedot" Kayttéoppaasta.

g HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki nakyy kunkin néytén yldosassa. Kun otat
yhteyttd Dellin tukeen, pida Service Tag ulottuvillasi.

Seuraavissa vililehdissi on lisitietoja testeistd, jotka suoritetaan vaihtoehdolla
Custom Test tai Symptom Tree:

Vililehti:

Toiminto

Results (Tulokset)

Niyttdd testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet)

Niyttdd havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja
ongelmankuvauksen.

Help (Ohje)

Sisiltdd kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin
suorittamiseen liittyvid vaatimuksia.
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Vililehti: Toiminto

Configuration Niyttid valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(Kokoonpano) Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden

(vain mukautettu testi) kokoonpanotiedot jirjestelmin asennusohjelmasta,
muistista ja sisiisisti testeistd. Kaikki tiedot niytetiiin
vasemmassa reunassa olevassa laiteluettelossa.
HUOMAUTUS: Laiteluettelossa ei valttamatta ole kaikkien
tietokoneeseen asennettujen komponenttien tai
tietokoneeseen liitettyjen laitteiden nimia.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testid muuttamalla testiasetuksia.

(vain mukautettu testi)

Vianmaaritys
Kun teet vianmaéritysti, scuraavista vihjeisti saattaa olla apua:

*  Jos lisisit tai poistit jonkin osan ennen kuin ongelma ilmeni, tarkista
asennus ja varmista, ettd kyseinen osa on otkein asennettu.

* Jos oheislaite i toimi, varmista, ettd se on oikein liitetty.

*  Jos saat virheilmoituksen, kirjoita muistiin viestin sislt6 sanatarkasti. Tama
viesti voi auttaa teknistd tukea ongelman selvittdmisessi ja korjaamisessa.

*  Jos vitheilmoitus tulee jostakin ohjelmasta, katso kyseisen ohjelman ohjeita.

Q HUOMAUTUS: Tamén ohjeen menetelmét on kirjoitettu Windowsin oletusniakymaa
varten, eivatka valttdmatta pade, jos Dell-tietokone on asetettu Windows Classic -
ndkymaan.

Paristo-ongelmat

A VAARA: Jos uusi paristo on asetettu paikalleen vadrin, se voi rdjahtaa. Vaihda
paristo vain valmistajan suosittelemaan samanlaiseen tai vastaavanlaiseen
paristoon. Havité kaytetyt paristot valmistajan ohjeiden mukaisesti.

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa
mainittujen toimien tekemista.

ASETA PARISTO TAKAISIN PAIKALLEEN — Jos sinun tdytyy toistuvasti nollata aika- ja
paiviméaaréatiedot tietokoneen kdynnistdmisen jélkeen tai jos vaéra aika tai pdiviméaara
tulee nédyttddn kaynnistyksen yhteydessa, vaihda paristo (katso kohta "Pariston
vaihtaminen" Kéyttdoppaasta). Jos paristo ei vielakaan toimi oikein, ota yhteytta Delliin
(katso "Dellin yhteystiedot" KayttGoppaasta).
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Asemaongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

VARMISTA, ETTA MICROSOFT WINDOWS -KAYTTOJARJESTELMA TUNNISTAA
ASEMAN —

Windows XP:

* Valitse Kiynnisti ja sitten Oma tietokone.
Windows Vista:

* Napsauta Windows Vistan Kiynnisti-painiketta e ja valitse sitten Tietokone.

Jos asemaa ei niy luettelossa, suorita virustentorjuntaohjelmallasi tiydellinen
virustarkistus mahdollisten virusten 16ytimiseksi ja poistamiseksi. Virukset voivat
estid Windows-kiyttojirjestelmii tunnistamasta asemaa.

TESTAA ASEMA —

* Laita asemaan jokin toinen levy sen varmistamiseksi, ettd alkuperiisessi levykkeessi
tai levyssi ei ole vikaa.

* Aseta kiynnistyslevyke asemaan ja kiiynnisti tictokone uudelleen.
PUHDISTA ASEMA TAI LEVY — Katso "Tietokoneen puhdistaminen” sivulla 161.
TARKISTA JOHTOJEN LIITANNAT

SUORITA HARDWARE TROUBLESHOOTER (LAITTEIDEN VIANMAARITYS) — Katso
"Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmadritys)" sivulla 172.

SUORITA DELL-DIAGNOSTIIKKAOHJELMA — Katso "Dell-diagnostiikkaohjelma"
sivulla 172.

Optisen aseman ongelmat

ﬂ HUOMAUTUS: Suurinopeuksisten optisten asemien t4rina on normaalia ja se voi
aiheuttaa melua. Tdma ei ole merkki aseman tai levyn virheellisyydesta.

Q HUOMAUTUS: Alue-eroista ja eri levyformaateista johtuen, kaikki DVD-levyt eivt
toimi kaikissa DVD-asemissa.

SAADA WINDOWSIN AANENVOIMAKKUUTTA —
* Napsauta niyton oikeassa alakulmassa olevaa kaiutinkuvaketta.

* Varmista, etti ddnenvoimakkuus on sopivalla tasolla napsauttamalla liukusiidinti ja
vetamilld siti ylos.

* Varmista, etti dinti ei ole mykistetty napsauttamalla valittuja ruutuja.

TARKISTA KAIUTTIMET JA SUBWOOFER — Katso "Aini- ja kaiutinongelmat"
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sivulla 188.

Ongelmat kirjoitettaessa optisella asemalla

SULJE MUUT OHJELMAT — Optisen aseman pitii saada tasainen tictovirta
kirjoituksen aikana. Virran keskeytyminen aiheuttaa ongelmia. Sulje kaikki ohjelmat
ennen optiselle asemalle kirjoittamista.

PoISTA WINDOWSIN VALMIUSTILA KAYTOSTA ENNEN LEVYLLE KIRJOITTAMISTA —

Katso lisitietoja virransidstotiloista kohdasta Valmiustila tai hae lisitietoja Windowsin
Ohje- ja tukikeskuksesta hakusanalla valmiustila.

Kiintolevyongelmat
SUORITA LEVYTARKISTUS —
Windows XP:

1 Valitse Kéynnisti ja sitten Oma tietokone.

2 Napsauta hiiren kakkospainikkeella kohtaa Paikallinen asema C:.

3 Valitse Ominaisuudet— Tyokalut— Tarkista nyt.

4 Valitse Scan for and attempt recovery of bad sectors (Tarkista ja yriti korjata vialliset
sektorit) ja sitten Kdynnisti.

Windows Vista:

1 Valitse Kdynnisti e ja sitten Tietokone.

2 Napsauta hiiren kakkospainikkeella kohtaa Paikallinen asema C:.

3 Valitse Ominaisuudet— Tyokalut— Tarkista nyt.
Kiyttijitilin valvonta -ikkuna voi tulla esiin. Jos olet tictokoneen jirjestelmiinvalvoja,

valitse Jatka. Ota muussa tapauksessa yhteytti jirjestelménvalvojaan halutun toiminnan
jatkamiseksi.

4 Noudata niyton ohjeita.

Sahkoposti-, modeemi- ja Internet-ongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tédssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Q HUOMAUTUS: Kytke modeemi ainoastaan analogiseen puhelinpistokkeeseen.
Modeemi ei toimi, jos se on kytketty digitaaliseen puhelinverkkoon.

Q HUOMAUTUS: Als kytke puhelinkaapelia verkkosovitinliittimeen (katso kohta
‘Takapaneelin liittimet" Kéyttdoppaasta).
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TARKISTA MICROSOFT 0UT|.00K® EXPRESS -OHJELMAN SUOJAUSASETUKSET —
Jos et voi avata sihképostin littetiedostoja:

1 Valitse Outlook Expressissi Tyokalut— Asetukset— Suojaus.

2 Poista Do not allow attachments (Esti liitetiedostot) -kohdan valinta napsauttamalla

sitd tarpeen mukaan.

TARKISTA PUHELINJOHDON LIITANTA

TARKISTA PUHELINLIITIN

KYTKE MODEEMI SUORAAN PUHELINPISTOKKEESEEN
KAYTA TOISTA PUHELINJOHTOA —

* Varmista, etti puhelinjohto on kytketty modeemin liittimeen (liittimessi on joko
vihrei tarra tai liittimen muotoinen kuvake).

* Varmista, etti puhelinjohdon liitin on tyénnetty modeemiin, kunnes se naksahtaa
paikoilleen.

* Irrota puhelinjohto modeemista ja kytke se puhelimeen. Kuuntele sitten valintaidénti.
* Jos linjalla on muita puhelinlaitteita, kuten puhelinvastaaja, faksi, virtapiikkisuoja tai
linjanjakolaite, ohita nimii laitteet ja kytke modeemi suoraan puhelinpistokkeeseen.

Jos kiiytossi oleva johto on yli 3 metrii pitki, kokeile lyhyempii johtoa.
SUORITA MODEEMIN DIAGNOSTIIKKAOHJELMA —
Windows XP:
1 Valitse Kiynnisti— All Ohjelmat— Modem Helper.

2 Sclviti ja ratkaise modeemiongelmat niyton ohjeita noudattamalla. Modem Helper -
ohjelma ei ole kiiytettivissi kaikissa tictokoneissa.

Windows Vista:
1 Valitse Kdynnista e—> Kaikki ohjelmat— Modem Diagnostic Tool.
2 Selviti ja ratkaise modeemiongelmat niyton ohjeita noudattamalla. Modem
diagnostics -ohjelma ei ole kiytettivissi kaikissa tietokoneissa.
VARMISTA, ETTA MODEEMI KOMMUNIKOI WINDOWSIN KANSSA —
Windows XP:

1 Valitse Kéynnisti— Ohjauspaneeli— Tulostimet ja muut laitteet— Puhelin- ja
modeemiasetukset— Modeemit.

2 Napsauta modeemin COM-porttia kohdassa— Ominaisuudet— Diagnostiikka—
Modeemin kysely ja varmista, etti modeemi kommunikoi Windowsin kanssa.

Modeemi toimii oikein, jos se vastaa kaikkiin komentoihin.
Windows Vista:

1 Valitse Kdynnisti O- Ohjauspaneeli— Laitteet ja ddnet— Puhelin- ja
modeemiasetukset— Modeemit.
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2 Napsauta modeemin COM-porttia kohdassa— Ominaisuudet— Diagnostiikka—
Modeemin kysely ja varmista, etti modeemi kommunikoi Windowsin kanssa.

Modeemi toimii oikein, jos se vastaa kaikkiin komentothin.

VARMISTA, ETTA OLET KYTKETTYNA INTERNETIIN — Varmista, ettii sinulla on tili
Internet-palveluntarjoajalla. Valitse Outlook Express -sidhképostiohjelmassa Tiedosto.
Jos kohdan 'Tyoskentele offline-tilassa vieressi on valintamerkki, poista valinta siti
napsauttamalla ja muodosta sitten Internet-yhteys. Pyydi lisiapua Internet-
palveluntarjoajaltasi.

Virheilmoitukset

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Jos saamaasi ilmoitusta ei l6ydy luettelosta, katso kiyttojirjestelmin tai
virheilmoituksen ilmestyessi kdynnissi olleen ohjelman mukana toimitettuja
ohjeita.

TIEDOSTONIMESSA EI VOI ESIINTYA SEURAAVIA MERKKEJA:\/:*? " <> | —
Ali kiiyti niiti merkkeji tiedostonimissi.
A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (VAADITTUA .DLL-TIEDOSTOA EI LOYDY) —

Kiynnistettivin ohjelman vaatima tiedosto puuttuu. Poista ohjelman asennus ja
asenna se sitten uudelleen seuraavasti:

Windows XP:

1 Valitse Kiynnisti— Ohjauspaneeli— Lisii tai poista ohjelmia— Ohjelmat ja
ominaisuudet.

2 Valitse poistettava ohjelma.
3 Valitse Poista asennus.
4 Katso asennusohjeet ohjelman oppaista.
Windows Vista:
1 Valitse Kdynnisti e—> Ohjauspaneeli— Ohjelmat— Ohjelmat ja ominaisuudet.
2 Valitse poistettava ohjelma.
3 Valitse Poista asennus.
4 Katso asennusohject ohjelman oppaista.
asematunnus :\ El OLE KAYTETTAVISSA. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ EI OLE

KAYTETTAVISSA, LAITE EI OLE VALMIS) — Asema ci voi lukea levyi. Aseta levyke
asemaan ja yriti uudelleen.

INSERT BOOTABLE MEDIA (ASETA KAYNNISTYSLEVY ASEMAAN) — Aseta asemaan
kiynnistyslevyke tai CD- tai DVD-levy, jolta tietokone voidaan kiynnistii.
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El JARJESTELMALEVYN VIRHE — Poista levyke asemasta ja kidynnisti tictokone
uudelleen.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(LIIAN VAHAN MUISTIA TAI RESURSSEJA, SAMMUTA 0SA OHJELMISTA JA YRITA
UUDELLEEN) — Sulje kaikki ikkunat ja avaa ohjelma, jota haluat kiyttii. Joissakin
tapauksissa tictokone voidaan joutua kiynnistimiin uudelleen tietokoneen resurssien
palauttamiscksi. Jos niin kiy, suorita ohjelma, jota haluat kiyttii ensin.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (KAYTTOJARJESTELMAA EI LOYDY) — Ota
vhteyttd Delliin (katso "Dellin yhteystiedot" Kéyttsoppaasta).

IEEE 1394 -laiteongelmat
A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

VARMISTA, ETTA IEEE 1394 -LAITTEEN KAAPELI ON KYTKETTY OIKEIN
LAITTEESEEN JA TIETOKONEEN LIITTIMEEN

VARMISTA, ETTA IEEE 1394 -LAITE ON OTETTU KAYTTOON
JARJESTELMAASETUKSISSA — Katso Kayttdoppaan kohta"Jirjestelmin asetukset”.

VARMISTA, ETTA WINDOWS TUNNISTAA IEEE 1394 -LAITTEEN —

Windows XP:
1 Valitse Kiynnisti ja sitten Ohjauspaneeli.

2 Valitse kohdasta Valitse luokka Suorituskyky ja yllipito— Jirjestelmi—
Jirjestelmdominaisuudet— Laitteisto— Laitehallinta.

Windows Vista:
1 Valitse Kdynnisti O- Ohjauspaneeli— Laitteet ja dinet.
2 Valitse Laitehallinta.

Jos IEEE 1394 -laite niikyy luettelossa, Windows on tunnistanut laitteen.
VARMISTA, ETTA IEEE 1394 -KORTTI ON ASENNETTU OIKEIN

VARMISTA, ETTA IEEE 1394 -KAAPELI ON KYTKETTY KUNNOLLA JARJESTELMALEVYN
LITTIMEEN JA ETUOSAN I/0O-PANEELIN LIITTIMEEN

Jos DELLIN IEEE 1394 -LAITTEEN KAYTOSSA ILMENEE ONGELMIA — Ota yhteytti
Delliin (katso "Dellin yhteystiedot" Kdyttéoppaasta).

JOS TORMAAT ONGELMIIN MUUN KUIN DELLIN TOIMITTAMAN IEEE 1394 -
LAITTEEN KANSSA — Ota yhteyttd IEEE 1394 -laitteen valmistajaan.
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Néappéimistéongelmat
A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.
TARKISTA NAPPAIMISTON JOHTO —
* Varmista, etti ndppdimiston kaapeli on liitetty kunnolla tietokoneeseen.

* Sammuta tictokone (katso kohta "Tietokoneen sammuttaminen" Kéyttdoppaasta),
kytke néppidimistokaapeli uudelleen tietokoneen asennuskaavion mukaisesti ja
kiynnisti tictokone sitten uudelleen.

* Tarkista, ettei kaapeli ole vaurioitunut tai rispaantunut ja tarkista kaapeliliittimet
taittuneiden tai rikkindisten nastojen varalta. Suorista mahdollisesti taittuneet nastat.

* Irrota mahdolliset néippiimistén jatkojohdot ja kytke nidppéimistd suoraan tietokoneeseen.

TESTAA NAPPAIMISTO — Kytke oikein toimiva nippiimistd tietokoneeseen ja
kokeile sitten nippiimiston kiyttod.

SUORITA HARDWARE TROUBLESHOOTER (LAITTEIDEN VIANMAARITYS) — Katso
"Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmiiritys)" sivulla 172.

Lukitukset ja ohjelmaongelmat

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tassé osassa
mainittujen toimien tekemista.

Tietokone ei kaynnisty
TARKISTA DIAGNOSTIIKKAVALOT — Katso "Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163.
VARMISTA, ETTA VIRTALAHDE ON LITETTY TIETOKONEESEEN JA PISTORASIAAN

Tietokone lakkaa toimimasta

o VAROITUKSET: Voit menettéa tietoja, jos et pysty sammuttamaan kayttojarjestelmaa.

SAMMUTA TIETOKONEEN VIRTA — Jos tictokone ei tee mitiiéin, kun painat nippiinti
tai litkutat hiirtd, paina virtapainiketta vihintiin 8 - 10 sckuntia, kunnes tictokone
sammuu. Kiynnisti tietokone sitten uudelleen.

Ohjelma lakkaa toimimasta

LOPETA OHJELMA —
1 Paina néippiimii <Ctrl> <Shift><FEsc> samanaikaisesti, jolloin Tehtivien hallinta
avautuu.
2 Napsauta Sovellukset-vililehtei.
3 Napsauta ohjelmaa, joka ei endi vastaa.
4 Valitse Lopeta tehtivi.
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Ohjelma kaatuu koko ajan

Q HUOMAUTUS: Ohjelmasta on yleensé asennusohjeet sen oppaissa tai levykkeell3
tai CD-/DVD-levyll4.

TARKISTA OHJELMAN OPPAAT — Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa uudelleen.

Ohjelma on suunniteltu aikaisemmalle Windows-kayttojarjestelmalle
SUORITA OHJATTU OHJELMAN YHTEENSOPIVUUDEN VARMISTAMINEN —
Windows XP:

Ohjattu ohjelman yhteensopivuuden varmistaminen méérittidd ohjelman, joten se toimii
ympiristossd, joka muistuttaa muita kuin Windows XP -kiyttojirjestelmaympiristoji.
1 Valitse Kiynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Program Compatibility Wizard—
Seuraava.

2 Noudata niyton ohjeita.
Windows Vista:

Ohjattu ohjelman yhteensopivuuden varmistaminen midrittda ohjelman, joten se
toimil ympiristossd, joka muistuttaa muita kuin Windows Vista -
kiyttojarjestelmiaympiristoji.
1 Valitse Kdynnisti e—> Ohjauspaneeli— Ohjelmat— Kiyti vanhempaa ohjelmaa
Windowsin tissi versiossa.

2 Valitse Tervetuloa-ikkunassa Seuraava.

3 Noudata niiyton ohjeita.

Néaytté muuttuu taysin siniseksi

SAMMUTA TIETOKONEEN VIRTA — Jos tietokone el tee mitdin, kun painat
ndppdintd tai litkutat hiirtd, paina virtapainiketta vihintéin 8 - 10 sekuntia,
kunnes tictokone sammuu. Kiynnisti tictokone sitten uudelleen.

Muita ohjelmaongelmia

TARKISTA OHJELMAN OPPAAT TAI PYYDA VIANMAARITYSTIETOJA OHJELMAN
VALMISTAJALTA —

* Varmista, etti ohjelma on yhteensopiva tietokoneesi kiyttojirjestelmin kanssa.

* Varmista, etti tietokone vastaa ohjelman vihimmaisvaatimuksia. Katso tietoja
ohjelman oppaista.

* Varmista, ettii ohjelma on asennettu ja méiritetty oikein.
* Tarkista, etti laitteen ohjaimet eivit ole ristiriidassa ohjelman kanssa.

* Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa uudelleen.
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TEE HETI VARMUUSKOPIOT TIEDOSTOISTASI
TARKISTA KIINTOLEVY, LEVYKKEET TAI CD-/DVD-LEVYT VIRUSTORJUNTAOHJELMALLA

TALLENNA JA SULJE KAIKKI AVATUT TIEDOSTOT TAlI OHJELMAT JA SAMMUTA
TIETOKONE KAYNNISTA-VALIKOSTA

Muistiongelmat

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa
mainittujen toimien tekemista.

J0S NAET LIIAN VAHAN MUISTIA -ILMOITUKSEN —

* Tallenna ja sulje avoinna olevat tiedostot ja sulje sellaiset avoinna olevat ohjelmat,
jotka eivit ole kiytossi. Tarkista ratkesiko ongelma.

* Katso muistin vihimmaisvaatimukset ohjelman oppaista. Asenna tarvittaessa
lisdmuistia (katso kohta "Muistimoduulin asentaminen" Kdayttdoppaasta).

* Varmista, ctti tictokone kiyttid muistia oikein asentamalla muistikammat uudelleen
paikoilleen (katso kohta "Muisti" Kéyttdoppaasta).

* Suorita Dell Diagnostics -vianmdritys (katso "Dell-diagnostiikkaohjelma”
sivulla 172).

J0S KOHTAAT MUITA MUISTIONGELMIA —

* Varmista, ctti tictokone kiyttid muistia oikein asentamalla muistikammat uudelleen
paikoilleen (katso kohta "Muisti" Kayttéoppaasta).

* Varmista, ctti olet noudattantu muistin asentamisen ohjeita (katso kohta
"Muistimoduulin asentaminen" Kdyttéoppaasta).

* Varmista, ctti tictokoneesi tukee kiyttdmaisi muistia. Lisitictoja tictokoneesi
tukemasta muistista on kohdassa "Muisti" Kéyttdoppaassa.

* Suorita Dell Diagnostics -vianmdritys (katso "Dell-diagnostiikkaohjelma”
sivulla 172).

Hiiren ongelmat

A VAARA: Tutustu tuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa
mainittujen toimien tekemista.
TARKISTA HIIREN JOHTO —

* Tarkista, cttei kaapeli ole vaurioitunut tai rispaantunut ja tarkista kaapeliliittimet
taittuneiden tai rikkindisten nastojen varalta. Suorista mahdollisesti taittuneet nastat.

* Irrota mahdolliset hiiren jatkojohdot ja kytke hiiri suoraan tietokoneeseen.

* Varmista, ctti hiiren kaapeli on kytketty tictokoneen asennuskaavion mukaisesti.
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KAYNNISTA TIETOKONE UUDELLEEN —
1 Paina samanaikaisesti <Ctrl><Esc>, jolloin niyttéon tulee Kdynnisti-valikko.
2 Paina <u>, paina yli- ja alanuolindppdimii ja korosta Sammuta tai Kytke pois ja
paina sitten <Enter>.
3 Kun tietokone sammuu, kytke hiiren kaapeli takaisin tictokoneen asennuskaavion
mukaisesti.
4 Kiynnisti tictokone.
TESTAA HIIRI — Kytke oikein toimiva hiiri tietokoneeseen ja kokeile sitten hiiren kéyttod.
TARKISTA HIIREN ASETUKSET —
Windows XP:
1 Valitse Kdynnisti— Ohjauspaneeli— Hiiri.
2 Siiéidi asetuksia tarpeen mukaan.
Windows Vista:
1 Valitse Kdynnisti O- Ohjauspaneeli— Laitteet ja ddnet— Hiiri.
2 Siiéidi asetuksia tarpeen mukaan.

ASENNA HIIRIOHJAIN UUDELLEEN — Katso Kdyttdoppaan kohta "Ohjaimet".

SUORITA HARDWARE TROUBLESHOOTER (LAITTEIDEN VIANMAARITYS) — Katso
"Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianméiritys)" sivulla 172.

Verkko-ongelmat
A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

TARKISTA TIETOKONEEN EDESSA OLEVA VERKON TIETOLIIKENTEEN VALO — Jos
linkin toimintavalo ei pala (katso kohta "Ohjaimet ja valot" Kéyttdoppaasta), verkossa
ei ole tietolitkennetti. Kytke verkkojohto takaisin.

TARKISTA VERKKOJOHDON LITIN — Varmista, etti verkkojohto on kytketty oikein
seki tietokoneen takana olevaan verkkokortin liittimeen etti verkkoliitintiin.

KAYNNISTA TIETOKONE JA YRITA KIRJAUTUA UUDELLEEN VERKKOON

TARKISTA VERKKOASETUKSET — Ota yhteytti verkkojirjestelminvalvojaan tai
verkon méirittineeseen henkiloon ja varmista, ettd verkkoasetuksesi ovat kunnossa ja
verkko on toiminnassa.

SUORITA HARDWARE TROUBLESHOOTER (LAITTEIDEN VIANMAARITYS) — Katso
"Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianméiritys)" sivulla 172.
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Virtaongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

J0S VIRRAN MERKKIVALO ON VIHREA EIKA TIETOKONE VASTAA — Katso
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163.

JOS VIRRAN MERKKIVALO VILKKUU VIHREANA — Tietokone on valmiustilassa. Jatka
normaalia toimintaa painamalla ndppdimiston jotakin nippéinté, siirtdmalld hiirtd tai
painamalla virtapainiketta.

JO0S VIRRAN MERKKIVALO ElI PALA — Tictokone on joko pois péilti tai se ei saa virtaa.
* Asenna virtajohto tietokoneen takana olevaan virtaliitintién ja pistorasiaan.
* Ohita virtasuojat ja jatkojohdot, jotta voit varmistaa, etti tictokone kidynnistyy.
* Varmista, ctti kiiytossi olevat virtakiskot on liitetty pistorasiaan ja kytketty péille.
* Varmista sihkopistorasian toiminta kokeilemalla siti esim. lampun kanssa.

* Varmista, etti piivirtakaapeli ja etupaneelin kaapeli on kytketty kunnolla emolevyyn
(katso kohta "Emolevyn osat" Kayttéoppaassa).

JOS VIRRAN MERKKIVALO VILKKUU ORANSSINA — Tictokone saa virtaa, mutta jokin
sisiinen virtaongelma voi olla olemassa.

* Varmista, etti jinnitekytkin on asetettu kiyttopaikan jinnitteen mukaiseksi.

* Varmista, etti kaikki osat ja kaapelit on asennettu ja kytketty kunnolla emolevyyn
(katso kohta "Emolevyn osat" Kdyttéoppaassa).

JOS VIRRAN MERKKIVALO PALAA ORANSSINA — Jossakin laitteessa voi olla
toimintavika tai jokin laite on asennettu véirin.

* Irrota muistimoduulit ja asenna ne sitten takaisin (katso kohta "Muisti" Kdyttéoppaasta).
* Irrota laajennuskortit ja asenna ne sitten takaisin (katso kohta "Kortit" Kéyttdoppaasta).
PoIsTA HAIRIOT — Mahdollisia hiiri6lihteiti ovat:

* virran, nippiimiston ja hiiren jatkokaapelit.

* Samaan virtakiskoon on kytketty lilan monta laitetta.

* samaan pistorasiaan on kytketty useita virtakiskoja.
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Tulostinongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Q HUOMAUTUS: Ota yhteytté tulostimen valmistajaan, jos tarvitset teknista apua
tulostimen kanssa.

TARKISTA TULOSTIMEN OPPAAT — Katso asennus- ja vianmiiritysohjeet tulostimen
kiyttooppaista.
VARMISTA, ETTA TULOSTIN ON PAALLA
TARKISTA TULOSTIMEN JOHTOJEN LIITANNAT —
* Katso lisitictoja johtojen liittinnéisti tulostimen kiyttéoppaista.
* Varmista, etti tulostimen johdot on kytketty tukevasti tulostimeen ja tictokoneeseen.

TESTAA SAHKOPISTORASIA — Varmista sihkopistorasian toiminta kokeilemalla sitd
esim. lampun kanssa.

VARMISTA, ETTA WINDOWS TUNNISTAA TULOSTIMEN —

Windows XP:

1 Valitse Kdynnisti— Ohjauspaneeli— Tulostimet ja muut laitteet— Niyti asennetut
tulostimet tai faksitulostimet.

2 Jos tulostin nikyy luettelossa, napsauta sen kuvaketta hiiren kakkospainikkeella.

3 Valitse Ominaisuudet— Portit. Jos kyseessi on rinnakkaisliitintid kiyttivi tulostin,
varmista, etti Tulosta seuraaviin portteihin: -asetus on LPT1 (tulostinportti). Jos
kyseessid on USB-liitidntid kiyttivi tulostin, varmista, ettd Tulosta seuraaviin
portteihin: -asetus on USB.

Windows Vista:

1 Valitse Kdynnista e—> Ohjauspaneeli— Laitteet ja ddnet— Tulostin.

2 Jos tulostin nikyy luettelossa, napsauta sen kuvaketta hiiren kakkospainikkeella.

3 Valitse Ominaisuudet ja sitten Portit.

4 Siddi asetuksia tarpeen mukaan.

ASENNA TULOSTINOHJAIN UUDELLEEN — Katso asennusohjeet tulostimen
kiyttooppaista.
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Skanneriongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tdssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Q HUOMAUTUS: Ota yhteyttd skannerin valmistajaan, jos tarvitset teknista apua
skannerin kanssa.

TARKISTA SKANNERIN OPPAAT — Katso asennus- ja vianmairitysohjeet skannerin

kiyttooppaista.

POISTA SKANNERIN LUKITUS — Varmista, ettd skannerin lukitus ei ole piilli, jos
skannerissa on lukitustappi tai painike.

KAYNNISTA TIETOKONE UUDELLEEN JA KOKEILE SKANNERIA UUDELLEEN
TARKISTA JOHTOJEN LIITANNAT —

* Sce the scanner documentation for information on cable connections.

* Varmista, etti skannerin johdot on kytketty tukevasti skanneriin ja tictokoneeseen.
VARMISTA, ETTA WINDOWS TUNNISTAA SKANNERIN —

Windows XP:

1 Valitse Kdynnisti— Ohjauspaneeli— Tulostimet ja muut laitteet— Skannerit ja
kamerat.

2 Jos skanneri niikyy luettelossa, Windows on tunnistanut skannerin.

Windows Vista:
1 Valitse Kdynnisti e% Ohjauspaneeli— Laitteet ja ddnet— Skannerit ja kamerat.

2 Jos skanneri nikyy luettelossa, Windows on tunnistanut skannerin.

ASENNA SKANNERIOHJAIN UUDELLEEN — Katso ohjeet skannerin kiyttdoppaista.

Aéni- ja kaiutinongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tédssa osassa
mainittujen toimien tekemista.

Kaiuttimista ei kuulu danta

E HUOMAUTUS: Joidenkin MP3-soittimien ja muiden mediasoittimien
dénenvoimakkuudens&édin ohittaa Windowsin ddnenvoimakkuusasetukset.
Varmista, ettéd et sddtényt soittimen ddnenvoimakkuutta alas tai kokonaan pois.

TARKISTA KAIUTINJOHTOJEN LIHTANNAT — Varmista, ctti kaiuttimet on k}’tketty
kaiuttimien asennuskaavion mukaisesti. Jos ostit dinikortin, varmista, etti kaiuttimet
on kytketty korttiin.
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VARMISTA, ETTA SUBWOOFER JA KAIUTTIMET OVAT PAALLA — Tarkista
kaiuttimien mukana toimitettu asennuskaavio. Jos kaiuttimissa on
danenvoimakkuudensiidin, eliminoi vidristymit ddnenvoimakkuutta, bassoa tai
diskanttia siatimalli.

SAADA WINDOWSIN AANENVOIMAKKUUTTA — Napsauta tai kaksoisnapsauta
niyton oikeassa alakulmassa olevaa kaiutinkuvaketta. Varmista, etti ddnenvoimakkuus
on sopivalla tasolla ja ettd dénti ei ole vaimennettu.

IRROTA KUULOKKEET KUULOKELIITANNASTA — Kaiuttimet poistetaan automaattisesti

kiytostd, kun kuulokkeet kytketiéin tictokoneen etupaneelin kuulokeliitintiin.

TESTAA SAHKOPISTORASIA — Varmista sihkopistorasian toiminta kokeilemalla sitd
esim. lampun kanssa.

POISTA MAHDOLLISET HAIRIOT — Tarkista mahdolliset héiriét ssmmuttamalla
ldheisyydessi oleva tuulettimet, loisteputkivalot tai halogeenivalot.

SUORITA KAIUTTIMIEN DIAGNOSTIIKKAOHJELMA
ASENNA AANIOHJAIN UUDELLEEN — Katso Kdyttéoppaan kohta "Ohjaimet".

SUORITA HARDWARE TROUBLESHOOTER (LAITTEIDEN VIANMAARITYS) — Katso
"Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianméiritys)" sivulla 172.

Kuulokkeista ei kuulu aénta

TARKISTA KUULOKEJOHDON LITANTA — Varmista, ettd kuulokejohto on kytketty
asianmukaisesti kuulokeliittimeen (katso "Tietoja tictokoneesta" sivulla 142).

SAADA WINDOWSIN AANENVOIMAKKUUTTA — Napsauta tai kaksoisnapsauta
niyton oikeassa alakulmassa olevaa kaiutinkuvaketta. Varmista, ettd dinenvoimakkuus
on sopivalla tasolla ja etti dénti ei ole vaimennettu.

Video- ja ndyttoongelmat

A VAARA: Tutustu fuotetiedoissa oleviin turvallisuusohjeisiin ennen tissé osassa
mainittujen toimien tekemista.

o VAROITUKSET: Jos tietokoneeseen oli asennettu valmiiksi PCI Express -grafiikkakortti,
kortin poistaminen ei ole tarpeen, kun asennetaan lisda grafiikkakortteja. Korttia tarvitaan
kuitenkin vianméaarityksessa. Jos poistat kortin, séilytd se suojatussa ja turvallisessa
paikassa. Lisétietoja grafiikkakorteista on osoitteessa support.dell.com.
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Naytto on tyhja
Q HUOMAUTUS: Katso vianmairitysohjeet ndyton oppaista.
TARKISTA NAYTTOJOHDON LIITANTA —

* Varmista, etti niyttokaapeli on liitetty oikeaan grafiikkakorttiin (jos tietokoneessa on
kaksi nidyténohjainkorttia).

* Jos kiiytit DVIVGA-adapteria, varmista, ettd adapteri on liitetty oikein
niytonohjainkorttiin ja naytt6on.

* Varmista, ettd niyton kaapeli on kytketty tietokoneen asennuskaavion mukaisesti.

* Irrota mahdolliset néyton jatkojohdot ja kytke ndytt6 suoraan tictokoneeseen.

* Vaihda tictokoneen ja niyton virtakaapeleita keskenéiin ja miiritd, onko niyton
virtakaapeli viallinen.

* Tarkista liittimet taittuneiden tai rikkiniisten nastojen varalta (on normaalia, ettd
niyttokaapeleista puuttuu nastoja).

TARKISTA NAYTON VIRTAVALO —
* Niytto saa virtaa, kun virtavalo palaa tai vilkkuu.
* Jos virtavalo ei pala, paina painiketta tiukasti ja varmista siten, etti niytto on piilli.

* Jos virtavalo vilkkuu, paina nippiimistén ndppéinti tai siirrd hiirtd normaalin
toiminnan jatkamiscksi.

TESTAA SAHKOPISTORASIA — Varmista sihkopistorasian toiminta kokeilemalla sitd
esim. lampun kanssa.

TARKISTA DIAGNOSTIIKKAVALOT — Katso "Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 163.

Naytosta on vaikea saada selvaa

TARKISTA NAYTON ASETUKSET — Katso niyton oppaista ohjeet kontrastin ja
kirkkauden siitoon, demagnetointiin ja niyton itsetestauksen suorittamiseen.

SIIRRA SUBWOOFER POIS NAYTON LUOTA — Jos kaiutinjirjestelmiin kuuluu
subwoofer, varmista, etti subwoofer on vihintiin 60 cmin péissi niytosti.

SIIRRA NAYTTO POIS ULKOISTEN VIRTALAHTEIDEN LUOTA — Tuulettimet,
loisteputkivalot, halogeenilamput ja muut sihkélaitteet voivat saada niyttokuvan
tirisemdicn. Tarkista hiiriot katkaisemalla virta lihelli olevista laitteista.

KAANNA NAYTTOA JA POISTA SITEN AURINGONVALON HAIKAISYVAIKUTUS JA
MAHDOLLINEN HAIRIO
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SAADA WINDOWSIN NAYTTOASETUKSIA —

Windows XP:
1 Valitse Kdynnisti— Ohjauspaneeli— Ulkoasu ja teemat.
2 Napsauta muutettavaa aluetta tai napsauta Naytto-kuvaketta.
3 Kokelile eri asetuksia Virin laadulle ja Niyttotarkkuudelle.
Windows Vista:

1 Valitse Kdynnisti O- Ohjauspaneeli— Laitteet ja dinet— Henkilokohtaiset
asetukset— Niyttoasetukset.

2 Siddi Tarkkuutta ja Viriasetuksia tarpeen mukaan.

3D-kuvanlaatu on heikkopoor

TARKISTA NAYTONOHJAINKORTIN VIRTAKAAPELIN LITANTA — Varmista, etti
grafitkkakortin/-korttien virtakaapeli on kytketty korttiin/kortteihin oikein.

TARKISTA NAYTON ASETUKSET — Katso niyton oppaista ohjeet kontrastin ja
kirkkauden siitoon, demagnetointiin ja niyton itsetestauksen suorittamiseen.

Vain osa naytosta on luettavissa

KAYNNISTA TIETOKONE JA NAYTTO, JA SAADA NAYTON KIRKKAUS- JA
KONTRASTISAATIMIA — Jos niytto toimii, grafiikkakortti/-kortit voi/voivat olla

viallinen/viallisia. Ota yhteytti Delliin (katso "Dellin yhteystiedot" Kayttéoppaasta).
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Megjegyzések, figyelmeztetések és
ovintézkedések

Q MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitgép biztonsagosabb és
hatékonyabb hasznalatat el6segité fontos tudnivaldkat tartalmaznak.

@ FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM* hardver meghibasodds vagy
adatvesztés potencidlis lehetdségére hivja fel a figyelmet, egyben kozli
a probléma elkerllésének maodjat.

/\ VIGYAZAT! Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi
sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

A dokumentumban ko6zolt informacié kiilon értesités nélkiil is megvaltozhat.
© 2007 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. el6zetes irasos engedélye nélkiil szigordan tilos a dokumentumot barmiféle médon
sokszorositani.
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Informacio keresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért
nem biztos, hogy a szamitégép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes
funkcidk vagy meghajték bizonyos orszagokban nem elérhetdek.

Q MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Témakor

Itt talalja meg

* Diagnosztikai program a szdmitégéphez
¢ Illesztéprogramok a szdmitégéphez

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities (llleszt6programok
és segédprogramok) lemez
MEGJEGYZES: Az
illesztéprogramokat és segédprogramokat
tartalmazé Drivers and Utilities lemez
opcionalis, ezért elképzelhetd, hogy
nem taldlhaté meg a tartozékok kdzétt.

A dokumentécio6 és az illesztOprogramok
mdr telepitve vannak a szamitégépen.

A Drivers and Utilities lemezt hasznalhatja
az illesztéprogramok tjratelepitésére (14sd
a Felhaszndloi kézikonyv ,Illeszto- és
segédprogramok djratelepitése* cimii
részét) vagy a Dell Diagnostics futtatdsdra
(14sd: ,,Dell Diagnosztika®, 241. oldal).

A lemez Readme féjlokat is tartalmazhat,
a szamitégépre vonatkozoé esetleges utolsé
technikai médositasokkal, vagy
szakembereknek és tapasztalt felhasznaloknak
sz616 specidlis technikai segédanyagokkal.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

A legfrissebb illesztéprogramokat és
dokumentaciot megtalalja
a support.dell.com weboldalon.
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Témakor

Itt talalja meg

Jotallasi adatok

Kikotések és feltételek (csak USA)
Biztonsagi eldirdsok

Szabdalyozassal kapcsolatos informaciok
Ergonémidval kapcsolatos informacidk

Végtelhaszndldi licencszerz6dés

Dell™ Termék informacids utmutato

Proguet Isfermatien Guida

204

Alkatrészek eltdvolitdsa és cseréje
Miiszaki adatok
Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa

Hibakeresés és -elharitas

| Gyors referencia kézikényv

Dell Precision™ Felhasznaldi

kézikonyv

Microsoft® Windows® XP és Windows

Vista' Stigo és tdmogatds kozpont

1 Kattintson a Start— Stigé és tamogatas—

Dell Felhasznaloi kézikonyv és
rendszerismertet6k—
Rendszerismerteték elemre.

2 Kattintson szdmitégépe Felhaszndloi
kézikonyv elemére.



Témakor Itt talalja meg

* Szervizcimke és expressz szervizkéd Szervizcimke és Microsoft Windows
termékkulcs

* Microsoft Windows termékkulcs
Ezek a cimkék a szdmitégépen taldlhatok.
* A szamitégépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
haszndlatakor vagy a miiszaki timogatds
igénybevételekor.
* A miiszaki timogatds igénybevétele
sordn az expressz szervizkdd megaddsdval
irdnyithatja a hivast.

n
SERV]

00T 2o dadesaan
C__BBASNSN EWPRESS SERVICE CODE J

U # 8 | l‘i x -
T '
T ! l L3-B4E4Y J

MEGJEGYZES: A megndvelt
biztonsag érdekében az Ujonnan
kifejlesztett Microsoft Windows licenc
cimke tartalmaz egy hianyzo részt
vagy lyukat a cimke eltavolitasanak
megnehezitése érdekében.
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Témakor

Itt talalja meg

206

Megolddsok — Hibakeresési itmutatdsok
és tippek, cikkek technikusoktél, online
tanfolyamok és gyakran feltett kérdések

Ko6z6sség — Online eszmecsere a Dell
mads ligyfeleivel

Frissitések — Az egyes Osszetevikre,
példaul a memdridra, merevlemezre és
operdci6s rendszerre vonatkoz6 frissitések

Vevoszolgalat — Elérhetdség, szervizkérés
és rendelés éllapota, garancialis és javitasi
informécidk

Szerviz és terméktamogatds —

A szervizkérés édllapota és kordbbi
tdmogatasi események, szervizszerzdés,
online eszmecsere timogatassal

Dell Technical Update szolgdlat —
Proaktiv e-mail értesitéseket kiild
a szamitogépét érintd szoftver és
hardverfrissitésekrol

Referencia — A szdmit6gép
dokumenticidja, a szamitogép
konfiguracids adatai, a termék miiszaki
lefrdsa, valamint a vonatkozé torvények

Letoltések — Hivatalos illesztéprogramok,
javitasok és szoftverfrissitések

| Gyors referencia kézikényv

Dell Support tamogatasi webhely —
support.dell.com

MEGJEGYZES: A megfelels
tdmogatési hely megtekintéséhez
valassza ki a régiot vagy az tzleti
szegmenseét.



Témakor

Desktop System Software (DSS)— Az
operacids rendszer Ujratelepitése esetén
szamitégépén tjra kell telepitenie az DSS
segédprogramot is. A DSS automatikusan
felismeri a szdmitogépet és az operacids
rendszert, és telepiti a konfigurdciénak
megfeleld frissitéseket, kritikus frissitéseket
biztosit az operécids rendszer szadmadra,
valamint tdmogatast processzorok, optikai
meghajtok, USB eszk6zok stb. szdmadra.
A DSS segédprogramra Dell szamit6gépe

megfelel miikodése érdekében van sziikség.

Itt talalja meg

A Desktop System Software letoltéséhez:

1 Latogasson el a support.dell.com,
weboldalra, valassza ki az orszagat/régidjat,
majd kattintson a Drivers & Downloads
(Iesztéprogramok és letdltések)
lehetéségre.

2 Kattintson a Select Model (Modell
kivalasztdsa) vagy az Enter a Tag
(Szervizcimke beirdsa) lehetoségre,
vélassza ki a megfelel6 modellt vagy irja
be a szamitégépe megfeleld adatait, majd
kattintson a Confirm (Megerdsités)
lehetdségre.

3 Gorgessen le a System and Configuration
Utilities (Rendszer és konfiguracios
eszkozok)— Desktop System Software
(Asztali rendszerszoftver) lehetdségre, és
kattintson a Download Now (Letoltés
most) gombra.

MEGJEGYZES: A support.dell.com

felhasznaldi felllet a valasztasatol
fuggéen valtozhat.

A Windows XP hasznalata
A Windows Vista hasznalata
Programok és fdjlok kezelése

Az asztal személyre szabdsa

Windows sug6 és tamogatasi k6zpont

1 Kattintson a Start— Stigé és tamogatas
lehetdségre.

2 Gépeljen be egy szot vagy kifejezést
a probléma lefrdsdra, majd kattintson
a nyil ikonra.

3 Kattintson a probléméhoz legkozelebb
4all6 témakdarre.

4 Kovesse a kijelzoén megjelend utasitdsokat.
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Témakor Itt talalja meg

* Az operéci6s rendszer djratelepitése Az operacids rendszer adathordozéja

Az operacids rendszer mar telepitve van

a szamitégépen. Az operdcids rendszer
Ujratelepitéséhez haszndlja az opciondlis
Operdcios rendszer Gjratelepité adathordozot,
amelyet a szdmitégéphez kapott (14sd

a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az operacios
rendszer Ujratelepitése cimii részét).

OPERATING 5YSTEM

Az operaci6s rendszer jratelepitésekor
a szamitégéppel kapott eszk6zok
illesztéprogramjanak telepitéséhez
haszndlja a Drivers and Utilities lemezt

Az operaci6s rendszer termékkulcs cimke
a szamitégépen talalhato.
MEGJEGYZES: Az operacios
rendszer telepité adathordozdjanak

a szine valtozo attol fliggéen, hogy melyik
operacios rendszert rendelte meg.

* A Linux haszndlata Dell altal tamogatott Linux helyek

* A Dell Precision termékek és Linux * linux.dell.com
operécios rendszer felhasznalok
elektronikus levelezdlistdja

* lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* A Linux operécids rendszerre és az adott
Dell Precision szamitégépre vonatkozd
kiegészitd informacidk
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A szamitégép

El6Inézet (torony kivitel)

e N

1 fels6 5,25 hiivelykes Optikai meghajtét tdmogat.

meghajtétér

2 als6 5,25 hiivelykes Egy optikai meghajtét és egy kiegészité merevlemezt
meghajtétér (csak SATA) tdmogat.

3 felso 3,5 hiivelykes Hajlékonylemez-meghajtot, Media Card Reader-t vagy
meghajtétér kiegészitd merevlemezt (SATA vagy SAS) timogat.

4 alsé 3,5 hiivelykes Hajlékonylemez-meghajt6t, Media Card Reader-t timogat.
meghajtétér
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5  merevlemez meghajté A merevlemez elérés visszajelzd akkor vilagit, ha
tizemjelzdje a szamitégép adatokat olvas a merevlemezrdl vagy
adatokat ir rd. A jelz6fény akkor is vilagithat, ha egy
olyan eszk6z, mint az optikai meghajté mikodik.

6  IEEE 1394 csatlakozé6 Az opciondlis IEEE 1394 csatlakoz6 hasznalhat6 olyan
(opciondlis) nagy sebességli adateszk6zokhoz, mint a digitdlis
videokamerdk vagy a kiilsd taroléeszkozok.

7 USB 2.0 csatlakozék A szamitdgép eldlapjan talalhaté USB aljzatokat az
(2 db) alkalmanként csatlakoztatott olyan eszkdzok szamdra

célszertli fenntartani, mint a flash memdoriakulcsok vagy
kamerdk, illetve rendszerindité USB eszk6zok
(a rendszerindité USB eszkozokkel kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk a Felhaszndloi kézikonyv ,,Rendszerbeallitds
cimii részében taldlja).
MEGJEGYZES: A hatsé USB aljzatokba
javasoljuk a tipikusan bekdtve maradé eszkdzoket,
pl. nyomtatot, billentylizetet csatlakoztatni.

8  Dell embléma A Dell embléma hitdn a mlianyag fogantyud hasznalhaté
(forgathato) az embléma elforgatdsdhoz torony kivitelbdl asztali
kivitelre vagy forditva.

9  fékapcsold Megnyomadsdval bekapcsolhaté a szamit6gép.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkerllése érdekében ne ezzel a gombbal
kapcsolja ki a szamitdgépét. Ehelyett hajtson
végre szabdlyos rendszerleallitast.

@ FIGYELMEZTETES: Ha operaciés
rendszere tamogatja az ACPl médot,
a bekapcsolé gomb megnyomasara
a szamitégép szabalyos rendszerleallitast végez.
MEGJEGYZES: A fékapcsolé hasznalhaté
a rendszer ,felébresztéséhez” vagy energiatakarékos
Uzemmaddba kapcsolasahoz (lasd a Felhasznaldi
kézikdnyv ,Energiakezelés” cimi részét).
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10

tapellatas visszajelzd

A tépellatds visszajelz6 villogd vagy folyamatos fénnyel
jelzi a kiilonbozd dllapotokat:

* Nem vildgit — A szamitégép ki van kapcsolva
(S4, S5 vagy mechanikai KI).

* Folyamatos z6ld — A szdmit6gép normadl
iizeméllapotban mikodik.

* Villogé z6ld — A szdmit6gép energiatakarékos
tizemmédban van (S1 vagy S3).

* Villogé vagy folyamatos sarga — Lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Aramelldtasi problémak* cimii részét.

Az energiatakarékos tizemmodboél vald kilépéshez
nyomja meg a bekapcsolé gombot, esetleg haszndlja

a billentytizetet vagy az egeret, ha azt ,,ébresztd*
eszkozként konfigurdlta a Windows eszkdzkezeldjében. Az
,~alvo* tizemmaddal és az energiatakarékos tizemmodbdl
val6 kilépéssel kapcsolatos tovabbi informacidkért 14sd az

£t

,-Energiakezelés* cimi fejezetet a Felhaszndloi kézikonyvben.
A szamitégép hibakeresését timogat6 diagnosztikai
fénykddok leirdsaért 1asd: ,,Diagnosztikai

visszajelzok™, 231. oldal.

mikrofon csatlakozdja

A rézsaszin mikrofon aljzatba csatlakoztasson személyi
szamitogép mikrofont a hang vagy telefonos program
szdmdra val6 hang vagy zene bevitelére.

fiilhallgato
csatlakozéja

A fiilhallgaté aljzata haszndlhat6 fiilhallgaté
csatlakoztatdsdra.

diagnosztikai
jelzéfények (4)

A diagnosztikai jelz6fények segitenek a szamitégéppel
kapcsolatos problémak megkeresésében (lasd:
,.Diagnosztikai visszajelzok®, 231. oldal).

halézati kapcsolat
jelzoéténye

A halézati kapcsolat jelzéfénye akkor vilagit, ha
10 Mbps-os, 100 Mbps-os vagy 1000 Mbps-os (1 Gbps-os)
haldzat €s a szamitogép kozott j6 kapesolat all fent.
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Hatulnézet (Torony kivitel)

1 hélézati csatlakozé  Ide csatlakoztassa a tdpkabelt.

2 fesziiltség valaszt6 ~ Bovebb informacidért lasd a Termékinformdcids kézikonyv
kapcsold biztonsdgi utasitdsokkal foglalkozo részét.
MEGJEGYZES: A fesziiltség vélaszté kapcsold csak
a 375 W-os szlinetmentes tapegység esetén all
rendelkezésre.

3 hatlaponelhelyezett Csatlakoztassa a soros, USB és egyéb eszkozeit a megfeleld
csatlakozok aljzatba.
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4 Kartyanyildasok

Itt vannak a telepitett PCI és PCI Express bovitokartyak
csatlakozoéi.

MEGJEGYZES: A fels6 6t csatlakozo nyilas teljes
hosszusagu kartyakat tdmogat; az also6 csatlakozo
nyilas fél hosszusagu kartyat tamogat.
MEGJEGYZES: Olvassa el a kartyak dokumentacijat
annak érdekében, hogy lassa, tdmogatottak-e az On
konfiguraciéjaban. Az olyan kartyak, amelyek nagyobb
fizikai helyet és tapellatast igényelnek (mint a PCI Express
grafikus kartyak) korlatozhatjak mas kartyak hasznalatat.

EléInézet (Asztali kivitel)

3

4

\
s

1 fels6 5,25 hiivelykes

Optikai meghajtét tamogat.

meghajtétér
2 als6 5,25 hiivelykes Egy optikai meghajtét és egy kiegészitd merevlemezt
meghajtétér (csak SATA) tdmogat.

3,5 hiivelykes meghajtétér - Hajlékonylemez-meghajt6t, Media Card Reader-t timogat.

merevlemez meghajté A merevlemez elérés visszajelz6 akkor vildgit, ha

tizemjelzoje

a szamitégép adatokat olvas a merevlemezrdl vagy
adatokat ir ra. A jelz6fény akkor is vildgithat, ha egy
olyan eszkoz, mint az optikai meghajté miikodik.
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5  IEEE 1394 csatlakoz6 Az opciondlis IEEE 1394 csatlakozé haszndlhat6 olyan
(opcionalis) nagy sebességili adateszk6zokhoz, mint a digitdlis
videokamerdk vagy a kiilsd tdrol6eszkdzok.

6  USB 2.0 csatlakozdk A szamitégép el6lapjan taldlhaté USB aljzatokat az
(2 db) alkalmanként csatlakoztatott olyan eszk6zok szdmadra

célszeri fenntartani, mint a flash memoriakulcsok
vagy kamerdk, illetve rendszerindité USB eszkozok
(a rendszerindité USB eszkozokkel kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk a Felhaszndloi kézikonyv , Rendszerbedllitds*
cimi részében taldlja).
MEGJEGYZES: A hats6 USB aljzatokba
javasoljuk a tipikusan bekétve maradoé eszkdzoket,
pl. nyomtatdt, billenty(izetet csatlakoztatni.

7  fokapcsold Megnyomdsdval bekapcsolhaté a szamitogép.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés
elkeriilése érdekében ne ezzel a gombbal
kapcsolja ki a szamitogépét. Ehelyett
hajtson végre szabalyos rendszerleallitast.

@ FIGYELMEZTETES: Ha operéciés
rendszere tdmogatja az ACPI médot,
a bekapcsolé gomb megnyomasara
a szamitogép szabalyos rendszerledllitast
végez.
MEGJEGYZES: A fékapcsolé hasznalhaté
a rendszer felébresztéséhez" vagy energiatakarékos
Uzemmodba kapcsolasahoz (lasd a Felhasznaloi
kézikényv Energiakezelés" cim(i részét).
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8

tapellatas visszajelzd

A tdpellatas visszajelzd villogd vagy folyamatos
fénnyel jelzi a kiilonb6z6 allapotokat:

* Nem vildgit — A szdmitégép ki van kapcsolva
(S4, S5 vagy mechanikai KI).

* Folyamatos z6ld — A szdmit6gép normal
tizeméllapotban mikodik.

* Villogé z6ld — A szamit6gép energiatakarékos
tizemmodban van (S1 vagy S3).

* Villog6 vagy folyamatos sirga — Lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Aramellatdsi problémak* cimii részét.

Az energiatakarékos tizemmaédbdl val6 kilépéshez nyomja
meg a bekapcsolé gombot, esetleg haszndlja a
billentyiizetet vagy az egeret, ha azt ,,ébresztd* eszkozként
konfiguralta a Windows eszkdzkezeldjében. Az ,,alvé
tizemmaddal és az energiatakarékos tizemmodbdl vald
kilépéssel kapcsolatos tovabbi informdcidkért 1dsd az
.Energiakezelés* cimii fejezetet a Felhaszndloi

kézikonyvben.

A szamitégép hibakeresését tdimogaté diagnosztikai
fénykodok lefrasaért 14sd: ,,Diagnosztikai
visszajelzok®, 231. oldal.

9  diagnosztikai A diagnosztikai jelz6fények segitenek a szamitégéppel
jelzéfények (4) kapcsolatos problémdk megkeresésében (lasd:
,.Diagnosztikai visszajelzok®, 231. oldal).

10 mikrofon csatlakozéja A rdzsaszin mikrofon aljzatba csatlakoztasson
személyi szamitégép mikrofont a hang vagy telefonos
program szdmadra val6 hang vagy zene bevitelére.

11 fiilhallgato csatlakoz6ja A fiilhallgaté aljzata hasznélhat6 fiilhallgat6
csatlakoztatdsdra.

12 haldzati kapcsolat A haélézati kapesolat jelz6fénye akkor vildgit, ha 10 Mbps-

jelzoéténye

o0s, 100 Mbps-os vagy 1000 Mbps-os (vagy 1 Gbps-os)
hélézat és a szamitégép kozott j6 kapesolat 4ll fent.
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Hatulnézet (Asztali kivitel)

1 kartyanyilasok

Itt vannak a telepitett PCI és PCI Express bovitokartyak
csatlakoz6i.

MEGJEGYZES: Olvassa el a kartyak
dokumentacidjat annak érdekében, hogy lassa,
tamogatottak-e az On konfiguraciéjaban. Az olyan
kartyak, amelyek nagyobb fizikai helyet és tapellatast
igényelnek (mint a PCI Express grafikus kartyak)
korlatozhatjak mas kartyak hasznalatat.

2 hdldzati csatlakozd

Ide csatlakoztassa a tapkabelt.

3 fesziiltség vélaszto
kapcsol6

Bdvebb informécidért 1asd a Termékinformdcios kézikonyv
biztonsdgi utasitdsokkal foglalkozo részét.
MEGJEGYZES: A feszilltség vélaszté kapcsold
csak a 375 W-os sziinetmentes tapegység esetén
all rendelkezésre.

4 hatlapon elhelyezett
csatlakozok

Csatlakoztassa a soros, USB és egyéb eszkozeit
a megfeleld aljzatba.
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Hatlapon elhelyezett csatlakozok

1 Egér csatlakozé

A z061d szinli egér csatlakozdéba csatlakoztasson PS/2 tipusi
egeret. Miel6tt egeret csatlakoztat a szamitégépre, kapcsolja
ki a szdmitégépet és minden csatlakoztatott eszkdzt. Ha USB
egeret haszndl, csatlakoztassa az USB aljzatba.

2 parhuzamos
csatlakoz6

Csatlakoztasson parhuzamos csatlakozéval rendelkez6
eszkozt, példaul nyomtatét a parhuzamos aljzatba. Ha
USB nyomtatét haszndl, csatlakoztassa az USB aljzatba.

MEGJEGYZES: Az integralt parhuzamos csatlakozé
automatikusan letiltésra kerdl, ha a szamitégép ugyanarra
a cimre konfiguralt parhuzamos csatlakozdaljzatot
tartalmazé kartya telepitését érzékeli. Tovabbi
informacidkért 1asd a ,Rendszerbeallitasi opciok” részt
a Felhasznaldi kézikényvben.

3 kapcsolat
integritdsat jelzd
fény

* Z6ld — A 10 Mbps-os hdl6zat és a szamitégép kozott
megfelel6 a kapcsolat.

¢ Narancs — A 100 Mbps-os hélézat és a szamitégép kozott
megfelel6 a kapcsolat.

¢ Sarga — Az 1000 Mbps-os (1 Gbps-os) halézat és
a szamitogép kozott megfeleld a kapcsolat.

¢ Kikapcsolva — A szdmit6gép nem észlel fizikai kapcsolatot
a hélézattal.
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4 hdalézati adapter
csatlakozéja

A szamitégép halézathoz vagy szélessavi eszk6zhoz
csatlakoztatdsdhoz a hdlézati kdbel egyik végét csatlakoztassa
egy hdldzati aljzatba vagy egy szélessavu eszkozbe. A halozati
kébel masik végét csatlakoztassa a szamitogépen taldlhatd
hélézati adapterbe. A megfelelden szilard csatlakozast
kattands jelzi.

o FIGYELMEZTETES: Ne csatlakoztasson
telefonkabelt a szamitogéphaldzati aljzatba.

A kiegészitd haldzati csatlakoz6 kartyaval rendelkez6
szamit6gépeken tobb haldzati csatlakozas (mint a kiilonallé
intranet és extranet) kialakitdsdhoz hasznélja a kértyan és

a szamitogép hatdn a csatlakozokat.

A hdlézathoz javasoljuk Category 5 kédbelek és aljzatok
hasznélatat. Ha valamiért Category 3 kabelezést kénytelen
haszndlni, a megbizhaté miikodés érdekében hatarolja le

a hdl6zat sebességét 10 Mbps-ra.

5  halézat
lizemjelzdje

A héldzat iizemjelzdje akkor villog, amikor a szamitogép
halézati adatokat kiild vagy fogad. Nagy mennyiségii adat
tovabbitdsa esetén a visszajelzd fénye folyamatossd is valhat.

6 line kimenet
csatlakozéja

Haszndlja a zold szini line kimenet aljzatot a fejhallgat6
és a beépitett erdsitovel rendelkezd legtobb hangszord
csatlakoztatdsdra.

Beépitett hangkartyaval rendelkez6 szamitégépeken hasznélja
a kdrtya csatlakozaéit.

7  line bemenet
csatlakozdja

A kék szinti line bemenetre hangrogzité/lejatszé eszkozt,
példaul mikrofont, magnetofont, CD lejatszdt vagy videomagnot
csatlakoztathat.

Beépitett hangkdrtydval rendelkezd szdmitégépeken hasznélja
a kdrtya csatlakozdit.

8  Hatso kettds USB
2.0 csatlakozok
(2 db.)

A héts6 USB aljzatokba a tipikusan bekotve marad6 eszkozoket,
pl. nyomtatét, billentylizetet javasoljuk csatlakoztatni.
MEGJEGYZES: A szamitogép elélapjan talalhatd
USB aljzatokat az alkalmanként csatlakoztatott eszkdzdk
szamara célszer(i hasznalni, mint a flash memariakulcsok
vagy kamerak, illetve rendszerinditdé USB eszk&zok.
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Hats6 négyes A héts6 USB aljzatokba a tipikusan bekotve maradé eszkozoket,
USB 2.0 pl. nyomtatét, billentyiizetet javasoljuk csatlakoztatni.
csatlakoz6k MEGJEGYZES: A szamitogép elélapjan talélhato

(4 db) USB aljzatokat az alkalmanként csatlakoztatott eszk6z6k

szamara célszer( hasznalni, mint a flash memariakulcsok
vagy kamerak, illetve rendszerindité USB eszkdzok.

soros csatlakozd A soros portba soros eszkozt, példaul kéziszamitégépet
csatlakoztathat. Az 1. szdmu soros csatlakoz6 alapértelmezett
elnevezése COMI, az opciondlis 2. szdmué pedig COM2.

Tovabbi informaciokért 1asd a ,,Rendszerbedllitasi opciok*
részt a Felhaszndloi kézikonyvben.

billenty{izet Ha PS/2 tipusu billentyfizettel rendelkezik, csatlakoztassa a lila
csatlakozé csatlakozéba. Ha USB billentytizetet haszndl, csatlakoztassa
az USB aljzatba.

A szamitégép Osszeallitasa

A torony és az asztali kivitel k6zétti valtas

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékinformdcio kézikényv elbirasait.

MEGJEGYZES: Annak érdekében, hogy a szamitégép torony vagy
asztali kivitele kdzott valtson, egy opcionalis készletet kell hasznalnia, amely
a Dell-t6l megvasarolhato. A Dell-t6] térténd megrendelésre vonatkozo
informaciokért lasd a Felhasznaldi kézikényv , Termékinformacio” cimd részét.

MEGJEGYZES: A torony kivitelii szamitogép a készilék elején eggyel
tébb 3,5 hlvelykes meghajtét tamogat, mint az asztali kivitel.

Kovesse a Felhaszndloi kézikonyv ,,El0késziiletek™ cimii részében ismertetett
Iépéseket.

Tévolitsa el a szamitégép burkolatat (1asd a Felhaszndloi kézikonyv

»A szamitégép burkolatdnak eltavolitdsa™ cimi részét).

Tévolitsa el az eldlapot (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A szamitégép
el6lapjanak eltavolitdsa“ cimi részét).

Tavolitsa el a meghajto panelt és a betétek hozzdadasaval vagy eltavolitasdval
készitse el6 a meghajté panelt (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,Meghajté
panel cimii részét).
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Valtas torony kivitelbdl asztali kivitelre

1 Tavolitsa el a telepitett hajlékonylemez-meghajtokat vagy az adathordozé
kartya olvasokat a Felhaszndloi kézikonyv ,,A hajlékonylemez meghajté vagy
az adathordozd kartya olvasé eltdvolitdsa (torony szamitogép)* cimii részében
leirt 1épések kovetésével, majd helyezzen vissza egy hajlékonylemez meghajtét
vagy adathordozd kartya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv ,,Hajlékonylemez-
meghajt6 vagy adathordoz6 kartya olvasé telepitése (asztali szamitogép)*
cimi részében leirtak szerint.

2 Tavolitsa el a telepitett optikai meghajtdkat a Felhaszndldi kézikonyv ,,Az
optikai meghajtok eltdvolitdsa (torony szamitogép)* cimii részében leirt
1épések kovetésével, majd helyezze vissza az optikai meghajtokat Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az optikai meghajtok telepitése (asztali szamitogép) cimii részében
leirtak szerint.

Valtas asztali kivitelbdl torony kivitelre

1 Tavolitsa el a hajlékonylemez-meghajtét vagy az adathordozé kartya olvasét
(ha telepitve van) a Felhaszndloi kézikonyv ,,A hajlékonylemez meghajté vagy
az adathordoz¢ kartya olvasé eltavolitdsa (asztali szamitogép)* cimii részében
leirt Iépések kovetésével, majd helyezzen vissza egy hajlékonylemez meghajtét
vagy adathordoz6 kértya olvasét a Felhaszndloi kézikonyv ,,Hajlékonylemez
meghajté vagy adathordoz6 kartya olvaso telepitése (torony szamitogép)*
cimii részében leirtak szerint.

2 Tévolitsa el a telepitett optikai meghajtokat a Felhaszndldi kézikonyv ,,Az
optikai meghajték eltavolitdsa (torony szamitégép)* cimii részében leirt
Iépések kovetésével, majd helyezze vissza az optikai meghajtokat Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az optikai meghajtok telepitése (asztali szamitégép)* cimu
részében leirtak szerint.

A szamitogép telepitése zart szekrénybe

Ha a szamitégépet a levegd dramlasat korldtozé zart szekrénybe telepiti, akkor
a szamit6gép tilmelegedhet, és ez negativan befolyasolhatja a teljesitményét.
Ha a szamitégépet zart szekrénybe telepiti, kovesse az alabbi eldirdsokat:

o FIGYELMEZTETES: Az ebben a kézikonyvben ismertetett iizemi
hémérséklet a maximalis kdrnyezeti hdmérsékletet jelenti. A szoba kdrnyezeti
hémérsékletét kell figyelembe venni, ha a szamitdgépet zart szekrénybe
telepiti. A szamitdgép miiszaki adataira vonatkozé részletekért lasd
a ,Miszaki adatok” cimi részt a Felhasznaldi kézikényvben.
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Hagyjon legaldbb 10,2 cm (4 hiivelyk) szabad helyet a szamit6gép minden
szellozonyilassal ellatott oldala mellett, hogy biztosithat6 legyen a megfeleld
szellozés.

Ha a szamit6gépet asztal sarkdra vagy asztal ald telepiti, hagyjon legaldbb
5,1 cm (2 hiivelyk) szabad helyet a szimitégép hata és a fal kozott annak
érdekében, hogy biztosithatd legyen a megfeleld szelldzés.

Ha a zart szekrény ajtéval rendelkezik, gondoskodjon arrdl, hogy azok
a levegd dramldsdnak legaldbb harminc sz4zalékét dtengedjék (eldl és hatul).
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* A szamit6gépet ne telepitse olyan zart szekrénybe, amely nem szellozik.
A levegdaramlés korldtozasa a szamitogép tilmelegedését okozhatja, amely
a szamit6gép teljesitményét negativan befolyasolhatja.
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Informaciok atvitele az uj szamitoégépre

Hasznélhatja az operdcids rendszer vardzsldit arra, hogy féjlokat és mds adatokat
vigyen 4t az egyik szamitogéprdl a mésikra.

Microsoft Windows XP

A Microsoft Windows XP operacids rendszer Féjlok és bedllitdsok atvitele
varazsléja olyan adatok atvitelében segit, mint az aldbbiak:

* E-mail iizenetek

* Eszkozsor bedllitasok
* Ablak méretek

* Internetes konyvjelzok

Az egyik szamit6égéprol a masik szamitdgépre haldzati vagy soros kapcsolaton
keresztiil vihet 4t adatokat, vagy gy, hogy az adatokat egy olyan eltdvolithaté
adathordozén tdrolja, mint az irhat6 CD vagy DVD.

Q MEGJEGYZES: Az adatokat atviheti egyik szamitégéprdl a masikra gy,
hogy a két szamitégépet kdzvetlenil egy soros kabellel a bemenet/kimenet
(1/O) portjaikon keresztll 6sszekdti. Ha az adatokat soros kapcsolaton kereszt(il
kivanja atvinni, akkor a Vezérlépult Halézati csatlakozasok eszkézében
tovabbi olyan konfiguracids lépéseket kell tennie, mint a bdvitett csatlakozas
beallitdsa és a gazda, illetve a vendég szamitégép kijeldlése.

A két szamitdgép kozotti kozvetlen kabeles csatlakozas beallitasara
vonatkozd utasitasokért Iasd: Microsoft Knowledge Base Article #305621
(Microsoft tudasbazis, cikkszam 305621) (How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Két szamitdgep
kozétti kézvetlen kabeles kapcsolat bedllitdsa Windows XP alatt)).
Eléfordulhat, hogy bizonyos orszagokban ez az informéacié nem érheté el.

A Fijlok és bedllitasok atvitele vardzslé hasznélatdhoz az Operdcids rendszer

telepitd adathordozdjara van sziikség, amelyet a szamitégéphez kapott, vagy egy
varazsl6lemezre, amelyet a vardzslé tud 1étrehozni.

Q MEGJEGYZES: Az adatok atvitelére vonatkozé b&évebb informacidért
a support.dell.com weboldalon keresse meg a 154781 szamu dokumentumot
(What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer
To My New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating
System? (Az Uj és a regl Dell™ szamitégépem kozotti fajlatvitel kiilonféle
mddszerei Microsoft® Windows® operacios rendszer hasznalataval)).

Q MEGJEGYZES: A Dell Knowledge Base (Dell tudasbazis) dokumentum
nem minden orszagban érhetd el.
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Féajlok és beallitasok atvitele varazslo (operdcios rendszer
adathordozoval)

Ei MEGJEGYZES: A Fajlok és bedllitasok atvitele varazslo jeloli ki a forras

szamitogépet régi szamitogépként, amelyrél az adatokat atvisszik, és cél
szamitdgépet uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvisszik.

A CEL SZAMITOGEP FELKESZITESE A FAJL ATVITELRE:

1

Kattintson a kovetkezokre: Start— Programok— Kellékek—
Rendszereszkozok— Fajlok és beallitasok atvitele varazslo.

A Melyik ez a szamit6gép? panelen kattintson az Uj szamitégép lehet6ségre,
majd a Tovabb gombra.

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a A Windows XP
CD-rél hasznalom a varazslét lehetségre, majd kattintson a Tovabb gombra.

Olvassa el a Most menjen a régi szamitogépéhez felirat alatt all6 informacidkat,
majd menjen a forras szamitégéphez. Ne kattintson a Tovabb gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:
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1

Helyezze be a Windows XP operdcids rendszer telepitd adathordozét a forrds
szamitégépbe.

A Microsoft Windows XP iidvozl6 képernyodje jelenik meg.

Kattintson a Tovabbi feladatok végrehajtasa lehetoségre.

A Mit szeretne tenni? panelen kattintson a Fajlok és beallitasok atvitele
lehetdségre.

A Fajlok és beallitasok atvitele varazslé ablak jelenik meg.

Kattintson a Tovabb gombra.

A Melyik ez a szamitogép? panelen kattintson a Régi szamitogép
lehetdségre, majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel modjat panelen vélassza ki az dtvitel médjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne atvinni? panelen vilassza ki az adatokat, amelyeket 4t szeretne
vinni, majd kattintson a Tovabb gombra.

A kivélasztott adatokat a szamitégép masolja, és Az Osszegyiijtési szakasz
befejezése képernyd jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra.

| Gyors referencia kézikényv



ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:
1 Menjen a cél szamitogéphez.
2 A Most menjen a régi szamitégépéhez panelen kattintson a Tovabb gombra.

3 A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? panelen vilassza ki a bedllitdsok és
fajlok 4tvitelének médjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A vardzsl6 beolvassa az 0sszegyjtott fajlokat és bedllitdsokat és alkalmazza azokat
a cél szamitogépen. Az atvitel befejeztével a Befejezés képerny6 jelenik meg.

4 Kattintson a Befejezés gombra, majd inditsa djra a szdmitogépet.

Fajlok és beadllitasok atvitele varazslo (operdcios rendszer
adathordozo nélkiil)

A Fajlok és beallitasok atvitele vardzslo futtatdsdhoz operdcids rendszer telepitd
adathordozé nélkiil egy vardzslélemezt kell 1étrehozni. A varazslélemez lehetdséget
ad arra, hogy biztonsagi képféjlt hozzon létre eltdvolithaté adathordozén.

E4 MEGJEGYZES: A Fajlok és beallitasok atvitele varazslé jeldli ki a forras
szamitogépet régi szamitdgépként, amelyrél az adatokat atvissziik, és a cél
szamitégépet uj szamitdgépként, amelyre az adatokat atvisszik.

HOZZON LETRE VARAZSLOLEMEZT:

1 A célszamitégépen kattintson a kovetkezokre: Start— Programok—
Kellékek— Rendszereszkozok— Fajlok és beallitasok atvitele varazslo.

2 A Melyik ez a szamitégép? panelen kattintson az Uj szamitégép
lehetdségre, majd a Tovabb gombra.

3 A Rendelkezik Windows XP CD-vel? panelen kattintson a Létrehozok egy
varazslolemezt a kovetkezé meghajtéban lehetdségre, majd a Tovabb
gombra.

4 Helyezzen be egy eltdvolithaté adathordoz6t - frhaté CD vagy DVD -, majd
kattintson az OK gombra.

5 Olvassa el a Most menjen a régi szamitogépéhez felirat alatt 4116 informacidkat,
majd menjen a forrds szamitogéphez. Ne Kattintson a Tovabb gombra.

ADATOK MASOLASA A FORRAS SZAMITOGEPROL:
1 A varazslélemezt helyezze a forrds szamitogépbe.
2 Kattintson a kovetkezOkre: Start— Futtatas.

3 Kattintson a Tall6zas... gombra, és keresse meg a fastwiz nevi fijlt a varazslé
lemezen, majd kattintson az OK gombot.
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7

A Melyik ez a szamit6gép? panelen kattintson az Régi szamitégép lehetdségre,
majd a Tovabb gombra.

A Valassza ki az atvitel médjat panelen vélassza ki az atvitel médjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

A Mit szeretne atvinni? panelen vélassza ki az adatokat, amelyeket dt
szeretne vinni, majd kattintson a Tovabb gombra.

A kivélasztott adatokat a szamit6gép masolja, és Az dsszegyiijtési szakasz
befejezése képernyo jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra.

ADATOK ATVITELE A CEL SZAMITOGEPRE:

1
2
3

Menjen a cél szdmitégéphez.
A Most menjen a régi szamitogépéhez panelen kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? panelen vélassza ki a beallitasok és
fajlok atvitelének maédjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A varazsl6 beolvassa az 6sszegytjtott fajlokat és bedllitdsokat és alkalmazza azokat
a cél szamitégépen. Az atvitel befejeztével a Befejezés képernyd jelenik meg.

Kattintson a Befejezés gombra, majd inditsa tjra a szamitdgépet.

Microsoft Windows Vista

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson kdvetkezore:
Fajlok és beallitasok atvitele— Windows Easy Transfer inditasa.

A Felhasznaloéi fiok feliigyelete parbeszédablakban kattintson a Folytatas gombra.

Kattintson az Uj atvitel inditdsa vagy a Folyamatban 1évé atvitel
folytatasa lehetoségre.

Kovesse a Windows Easy Transfer vardzslé altal a képernydn megjelenitett
utasitdsokat.

Fesziiltségvédelmi eszk6z6k

Szamos eszkoz éll rendelkezésre a fesziiltségingadozas és aramkimaradds elleni
védelemre:
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Tulfesziiltség védok
Fesziiltségstabilizalok

Sziinetmentes tapegységek (UPS)
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Tulfesziiltség védok

A tilfesziiltség védok és a tilfesziiltség véddvel ellatott elosztok segitséget
nyujtanak a szamitégép megvédésében a fesziiltség ugrasok ellen, amelyek
elektromos viharok vagy dramsziinetek utdn keletkezhetnek. Egyes tilfesziiltség
védo késziilék gyartok garanciat vallalnak bizonyos tipusd karosoddsokért.
Amikor tilfesziiltség védot vasdrol, olvassa el gondosan a késziilék jotallasat,
és hasonlitsa 6ssze a joule teljesitményeket annak érdekében, hogy a meghatarozhassa
a késziilékek relativ hatékonysigat. A nagyobb joule értékekkel rendelkezd
késziilék nagyobb védelmet biztosit.

o FIGYELMEZTETES: A legtobb tulfesziiltség védé nem nyujt védelmet
a kozeli villamcsapasok okozta fesziiltség ingadozas vagy aramkimaradas
ellen. Amikor a kéryéken villamlik, a telefonvonalat hizza ki a falicsatlakozébdl
és a szamitdgépet is csatlakoztassa le a halozati feszlltségrol.

Szamos tilfesziiltség védo telefon csatlakozoéval rendelkezik a modem védelme

érdekében. Lasd a modem csatlakoztatdsdra vonatkozd utasitdsokat tartalmazé

dokumentécio tulfesziiltség védelemre vonatkozé részét.

o FIGYELMEZTETES: Nem mindegyik tulfesziiltség véds biztosit halozati
adapter védelmet. Elektromos viharok alatt a hal6zati kabelt huzza ki a fali
halozati csatlakozdaljzatbdl.

Fesziiltségstabilizalok
@ FIGYELMEZTETES: A Feszilltségstabilizalok nem biztositanak
védelmet az aramkimaradasok ellen.

A fesziiltségstabilizdlokat arra tervezték, hogy a valtéaramu fesziiltséget dllando
szinten tartsak.

Sziinetmentes tapegységek (UPS)

o FIGYELMEZTETES: Ha az adatok a mereviemezre torténé mentése
kdézben aramkimaradas torténik, akkor ez adatvesztést vagy a fajlok
sérilését okozhatja.

Q MEGJEGYZES: A maximalis akkumuldtor iizemidé biztositasa érdekében,
csak a szamitdgépét csatlakoztassa a szilinetmentes tapegységre. Mas
eszkdzeit, mint példaul a nyomtatdt csatlakoztassa kiilonallo, tulfeszlliség
védelemmel ellatott elosztéra.
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A sziinetmentes tapegységek védelmet biztositanak a fesziiltségingadozas és az
dramkimaradas ellen. A sziinetmentes tdpegységek egy akkumulatort tartalmaznak,
amely ideiglenes tapellatast biztosit a csatlakoztatott késziilékeknek, ha

a valtéaramu tapellatas megszakad. Az akkumulator akkor t6ltédik, amikor

a valtéaramu tapellatas rendelkezésre dll. A sziinetmentes tapegységek
dokumentécioi informécidkat tartalmaznak az akkumulator tizemidejérdl, illetve
arr6l, hogy a késziiléket jévahagyta az Underwriters Laboratories (UL).

A szamitégeép tisztitasa

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv eldirasait.

Szamitogép, billentylizet és monitor

A VIGYAZAT! A szamitogép tisztitasa elétt huzza ki a szamitégépet az
elektromos csatlakozoéaljzatbol. A szamitégépet puha, vizzel
nedvesitett ruhaval tisztitsa meg. Kerilje a folyékony, illetve az
aeroszolos tisztitoszerek hasznalatat, melyek gyulékony anyagokat
tartalmazhatnak.

* A por eltdvolitdsdra a szamitogép réseibdl és lyukaibdl, illetve a billentylizet
billentytii koziil hasznéljon egy kefevégzddéssel ellatott porszivot.

o FIGYELMEZTETES: A monitor képernysjét ne torélje le szappanos vagy
alkoholos oldattal. Ezzel a tikr6z6dés gatlé bevonatot kérosithatja.

* A monitor képernydjének tisztitdsdhoz vizzel enyhén nedvesitsen meg egy puha,
tiszta ruhat. Ha lehetséges haszndljon specidlis képernydtisztitd szovetet és
olyan oldatot, amely alkalmas a monitor antisztatikus bevonatdnak tisztitasara.

* A billentylizetet, a szdmitégépet €s a monitor milanyag részeit torolje le
vizzel megnedvesitett puha tisztitéruhdval.

A ruhdt ne dztassa at, és ne engedje, hogy a viz a szamit6gép vagy a billentytizet
belsejébe csepegjen.

Egér (nem optikai)

1 Az egér aljan a tartégyrit forgassa el az éra mutaté jardsaval megegyezd
irdnyba, és tavolitsa el a golyot.

A goly6t tordlje le tiszta, szalmentes ruhdval.

A goly6hdzba fiijjon be 6vatosan a por és a szdlak eltdvolitdsdhoz.
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4 A golyéhazban a gorgoket tisztitsa meg izopropil alkohollal enyhén
megnedvesitett pamut torlovel.

5 Hasziikséges, a gorgoket helyezze vissza a vezetdjiik kozepére. Gondoskodjon
arrél, hogy a gérgdkon ne maradjanak foszlanyok a torl6rol.

6 Helyezze vissza a goly6t és a tartdgyiirtit, majd a tartdgyiriit forgassa el az
6ra mutat6 jardsdval ellentétes irdnyba, amig az a helyére nem pattan.

Hajlékonylemez-meghaijto

o FIGYELMEZTETES: A meghajto fejeket ne probalia meg hagyomanyos
torlbvel tisztitani. A fejek elallitédhatnak, és ezzel megakadalyozzak
a meghajté mikddését.

A hajlékonylemez-meghajtot tisztitsa a kereskedelmi forgalomban kaphaté

tisztitokészlettel. Ezek a készletek eldkezelt hajlékonylemezeket tartalmaznak,
amelyek eltdvolitjdk a normal haszndlat soran lerakédott szennyezdodéseket.

CD-k és DVD-k

@ FIGYELMEZTETES: A CD/DVD meghajtok lencséinek tisztitdsahoz
mindig magasnyomasu levegét hasznaljon, és tartsa be a magasnyomasu
levegbre vonatkozo utasitasokat. A meghajtdban soha ne érjen a lencséhez.

1 A lemezeket mindig a peremiiknél fogja meg. A lemezeket megfoghatja
a kozépso lyuk pereménél is.
o FIGYELMEZTETES: A feliilet sériiléseinek elkeriilése érdekében,
a lemezeket ne tordlje le kdrkérés mozdulattal.
2 Egy puha nem foszlékony ruhdval dvatosan tordlje le a lemez als6 oldalat

(nem a cimkével elldtottat) a ruhat a lemez kozepétdl a széle felé egyenes
vonalban hizva.

A makacs szennyezddések esetén haszndljon vizet vagy enyhén szappanos vizet.
A kereskedelmi forgalomban rendelkezésre dllnak lemeztisztit6 termékek, és
van olyan, amely védelmet biztosit a por, az ujjlenyomatok és a karcoléddsok
ellen. A CD tisztité termékek biztonsdgosan hasznilhatok DVD-ken.
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Hibakereso eszkozok

Uzemijelzé fények

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

elé6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikonyv eléirasait.

A szamit6gép elején taldlhaté tizemjelzd fény villogdssal vagy folyamatos
vilagitassal a kiilonféle allapotokat jelzi:
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Ha az lizemjelzd fény zo6lden vildgit és a szamitogép nem reagdl, 1asd:
,Diagnosztikai visszajelzék*, 231. oldal.
Ha az tizemjelz6 fény z6ld szinnel villog, a szamit6gép készenléti dllapotban

van. A normdl miikodés visszadllitisdhoz nyomjon meg egy gombot
a billentyiizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsolot.

Ha az tizemjelzd fény nem vilagit, a szdmit6gép ki van kapcsolva vagy nem

kap tapellatast.

— A tépkdbelt dugja vissza a szdmitégép hatin a tapellaté aljzatba és
csatlakoztassa a halézati fesziiltségre.

— Haaszamitégép elosztéra csatlakozik, gondoskodjon arrdl, hogy az eloszt6
csatlakozzon a héal6zati fesziiltségre és a kapcsoldja be legyen kapcsolva.

— A fesziiltség védo késziilékeket, elosztdkat és a hosszabbité kabeleket
kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitégép megfeleléen mikodik-e.

— Ellendrizze, hogy a hél6zati csatlakozé megfelelden miikodik-e egy
masik késziilékkel, példdul egy lampdval.

— Gondoskodjon arrdl, hogy a 6 tdpkabel és az eliilsd panel kabele
biztonsdgosan csatlakozzon az alaplapra (14sd a Felhaszndloi kézikonyv
~Alaplapi alkatrészek* cimii részét).

Ha az iizemjelzd fény sarga szinnel villog, a szamitégép kap dramot, de belsd
energiaellatasi problémai lehetnek.

—  Gondoskodjon arrdl, hogy a fesziiltség valaszté kapcsold (ha van) a helyi
valtéaramu fesziiltségnek megfelel dlldsban legyen.

—  Gondoskodjon arrél, hogy a processzor tdpkabel biztonsdgosan
csatlakozzon az alaplapra (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Alaplapi
alkatrészek* cimi részét).
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* Ha az tizemjelz0 fény sarga szinnel folyamatosan vilagit, akkor a késziilék
hibasan miikodik, vagy helyteleniil lett telepitve.

— Tévolitsa el majd helyezze vissza a memdria modulokat (14sd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Kartyak* cimii részét).
— Tavolitson el majd helyezzen vissza minden kartyat (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Memoria“ cimii részét).
* Zirjaki az interferenciaforrdsokat. Az interferencia néhany lehetséges oka:
— Tapkabel, a billentytizet és az egér hosszabbitékabelei
— Tl sok késziilék csatlakozik egy elosztéra

— Tobb eloszt6 csatlakozik egy haldzati csatlakozdra

Diagnosztikai visszajelz6k

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

A hiba meghatdrozdsat segitendd, a szamitégép eldlapjan vagy hatlapjan 7, 2, 3 és 4
szammal jelolt négy visszajelz0 taldlhaté. (1asd: ,,Elolnézet (torony kivitel)*, 209. oldal
vagy ,.Elolnézet (Asztali kivitel), 213. oldal). Amikor a szamitégép rendben
bekapcsol, a fények villognak, majd kialszanak. Ha a szamit6gép meghibasodik, az
alabbi jelzéfény sorozatok segitségével dllapithatja meg a hibat.

% MEGJEGYZES: Miutan a szamitogép befejezte a POST (inditasi 6nteszt)
mUveletet, az operacids rendszer elinditasa el6tt mind a négy jelzéfény kigyullad.

Diagnosztikai fénykédok a POST alatt

Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

A szamitégép normdl Csatlakoztassa a szdmitégép héldzati
@ @@@ kikapcsolt allapotban  tapkabelét egy miikodd fali aljzathoz,

van vagy pre-BIOS majd nyomja meg a tapellatds gombot.

hiba keletkezett.

Elképzelhetd, hogy * Inditsa el a BIOS helyredllitdsi
@@@. BIOS hiba tortént; segédprogramot, vdrja meg annak

a szamitogép lefutdsat, majd inditsa djra a szamitégépet.

helyreallitds médra * Ha a probléma nem oldhat6 meg,

vltott. forduljon a Dellhez (ldsd ,,A Dell
elérhet6ségei’ cimii részt
a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa

Javasolt megoldas

Lehetséges, hogy
@ @.@ processzorhiba tortént.

A rendszer észleli a

@ @.‘ memoriamodulokat,
de memoriahiba
tortént.
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Inditsa djra a processzort (1dsd
a Felhaszndloi kézikonyv
,,Processzor cimii részét).

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Ha két vagy tobb memoria modul van
telepitve, tdvolitsa el a memoria
modulokat (1asd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A memdria modulok
eltavolitasa® cimi részét), majd
telepitsen egy modult (lasd

a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése* cimi részét), és
inditsa djra a szdmitégépet. Ha

a szamitégép rendben elindul, folytassa
a tovabbi memoriamodulok telepitését
(egyszerre egyet), amig azonositja

a hibds memdria modult, vagy hiba
nélkiil telepiti az 6sszes modult.

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
ugyanolyan tipusi miikodd memoriat
telepitsen (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Memoria® cimi részét).
Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).



Fényminta

A hiba leirasa

Javasolt megoldas

0O

000V

0000

Valészintileg
meghibdsodott
a grafikus kartya.

Valészintileg
hajlékony- vagy
merevlemezes
meghajté hiba tortént.

Val6szintileg USB-
hiba tortént.

T4volitson el majd helyezzen vissza
minden grafikus kartyat (1asd

a Felhaszndloi kézikonyv , Kartydk"
cimi részét).

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
miikodo grafikus kértyat telepitsen.

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (l4sd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Minden hélézati és adatkabelt
csatlakoztasson djra, majd inditsa djra
a szamitégépet.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Csatlakoztassa tjra az USB-eszkozoket,
ellendrizze a kdbelcsatlakozdsokat,
majd inditsa Gjra a szdmitogépet.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimil részt

a Felhaszndldi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

A rendszer nem latja  * Hakét vagy tobb memaria modul van
. @@@ a memoériamodulokat. telepitve, tdvolitsa el a memdria

modulokat (l4sd a Felhaszndldi kézikonyv
,»A memoria modulok eltavolitasa“ cimi
részét), majd telepitsen egy modult (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése* cimii részét), és
inditsa djra a szamitogépet. Ha

a szamit6gép rendben elindul, folytassa

a tovabbi memoriamodulok telepitését
(egyszerre egyet), amig azonositja a hibds
memoria modult, vagy hiba nélkiil telepiti
az Osszes modult.

¢ Ha rendelkezésre dll, a szamitogépre
ugyanolyan tipusd miikodé memoriat
telepitsen (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,Memoria“ cimii részét).

¢ Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimii részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

Alaplaphiba tortént.  Forduljon a Dellhez (14sd a Felhaszndloi
‘@@‘ kézikonyv ,,A Dell elérhetségei’ cimi

részét).

A rendszer észleli a * Gy06z6djon meg arrél, hogy a memdria
. @‘@ memoriamodulokat, modul/csatlakoztaté elhelyezésének
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de konfigurdcids vagy nincsenek specidlis kovetelményei
kompatibilitasi hiba (lasd a Felhaszndloi kézikonyv
1épett fel. ,.Memoria“ cimii részét).

¢ Ellendrizze, hogy a memoriat, amelyet
haszndl, a szadmit6gép tdmogatja-e (14sd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria®
cimi részét).

* Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

Valészintileg * Végezze el a Felhaszndloi kézikonyv
‘ @“ alaplapforrds- és/vagy ,»Az operacids rendszer tjratelepitése*
hardverhiba tortént. cimii részében ismertetett miiveleteket.

* Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei” cimii részt a Felhaszndloi

kézikonyvben).
Valészintileg 1 Allapitsa meg, hogy a probléma
‘ ‘@@ meghibdsodott megsziinik-e a bovitdkartya (nem
a bovitdkartya. a grafikus kartya) eltdvolitdsdval és

a szamitogép djrainditasdval (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Kartyak*
cimi részét).

2 Ha a probléma nem szi{inik meg,
telepitse Ujra az eltdvolitott kdrtyat,
majd tavolitson el egy mdsik kartyat,
és inditsa djra a szdmitégépet.

3 Ezt a miiveletet ismételje meg a tobbi
telepitett bovitdkartyaval. Ha
a szamitégép rendben elindult, az
utoljdra eltdvolitott kartydn végezzen
hibakeresést eréforrds-konfliktusok
tekintetében (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,Az operaciés rendszer
Ujratelepitése cimii részét).

4 Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimu részt
a Felhaszndloi kézikonyvben).
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas

Mis hiba tortént. ¢ Gondoskodjon arrdl, hogy minden
‘ ‘.@ merevlemez meghajté és CD/DVD
meghajté biztonsdgosan csatlakozzon

az alaplapra (1asd a Felhaszndloi kézikonyv
~Alaplapi alkatrészek cimii részét).

* Ha a képernyon eszkozzel
(hajlékonylemez-meghajto és
a merevlemez-meghajté) kapcsolatos
hibét azonosito lizenet jelenik meg,
ellendrizze az eszkozt, és gondoskodjon
arrdl, hogy megfelelden miikodjon.

* Ha az operaciés rendszer egy eszkozrol
probél indulni (hajlékonylemez vagy
CD/DVD meghajto), ellendrizze a
rendszerbeallitasokat (lasd a Felhaszndldi
kézikonyv ,,Rendszerbedllitas” cimi
részét) annak érdekében, hogy az indit6é
szekvencia megfeleld legyen a
szamitogépen telepitett eszkdzok szamadra.

Ha a probléma nem oldhat6 meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei’ cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Hangkodok

A szamitogép inditaskor egy sor hangjelzést adhat. Ez a hangjelzés sorozat az
ugynevezett hangkdd, és a szamitégéppel kapcsolatos problémak azonositasat segiti.

Ha a szamit6gép inditaskor egy sor hangjelzést ad:
1 Rogzitse le ezt a kédot.

2 Futtassa a Dell diagnosztikat az ok azonositasa érdekében (lasd a ,,Dell
diagnosztika“ cimi részt a 41. oldalon).

Kéd Ok

2 rovid, 1 hosszu BIOS ellendrzé 6sszeg hiba
1 hosszq, 3 rovid, 2 rovid Memoria hiba

1 rovid Megnyomta az F12 gombot
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Kéd
(ismétl6do
révid hang-
jelzések)

Leiras Javasolt Iépés

1

BIOS ellendrzd 6sszeg Forduljon a Dell-hez (1asd a Felhaszndloi
hiba. Lehetséges kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei‘ cimi részét).
alaplap hiba.

A rendszer nem latja * Ha két vagy tobb memoéria modul van

a memoriamodulokat. telepitve, tdvolitsa el a memaoria modulokat
(14sd a Felhaszndloi kézikonyv
,,A memoria modulok eltavolitasa“ cimii
részEt), majd telepitsen egy modult (lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A memdria
modulok telepitése” cimii részét), és inditsa
tjra a szamitogépet. Ha a szamit6gép rendben
elindul, folytassa a tovdbbi memériamodulok
telepitését (egyszerre egyet), amig
azonositja a hibds memdria modult, vagy
hiba nélkiil telepiti az 6sszes modult.

Ha rendelkezésre 4ll, a szdmit6gépre
ugyanolyan tipusi mikodd memoridt
telepitsen (1asd a Felhaszndloi kézikonyv
.Memoria“ cimi részét).

* Ha a probléma nem oldhaté meg, forduljon
a Dellhez (14sd ,,A Dell elérhetdségei*
cimii részt a Felhaszndloi kézikonyvben).

Lehetséges alaplap hiba. Forduljon a Dell-hez (lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).
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Kéd Leiras Javasolt Iépés
(ismétl6do

révid hang-

jelzések)

4 RAM olvasasi/irasi * Gy6z6djon meg arrél, hogy a memdria
hiba. modul/csatlakoztaté elhelyezésének
nincsenek specidlis kovetelményei (lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria‘“
cimi részét).

Ellendrizze, hogy a memoridt, amelyet
haszndl, a szamitégép tdmogatja-e (1asd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,Memoria®
cimi részét).

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetdségei* cimi részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

5 Val6s idejii 6ra hiba. ¢ Cserélje ki az akkumuldtort (ldsd
Lehetséges a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az
akkumulator hiba vagy akkumulator cseréje* cimii részét).
alaplap hiba.

Ha a probléma nem oldhaté meg,
forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell
elérhetoségei cimil részt a Felhaszndloi
kézikonyvben).

6 Vide6 BIOS teszt hiba. Forduljon a Dell-hez (14sd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei‘ cimii részét).

Rendszeriuzenetek

E4 MEGJEGYZES: Ha a kapott (izenet nem szerepel a tablazatban, akkor
olvassa el az operacios rendszer vagy az Gzenet megjelenésekor futd
program dokumentéaciojat.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SuPPORT (FIGYELEM! AZ ELOZO INDITASI KISERLETNEL EZ A RENDSZER
A(Z) [NNNN] ELLENORZESI PONTNAL MEGHIBASODOTT. A PROBLEMA
MEGOLDASA ERDEKEBEN JEGYEZZE FEL AZ ELLENORZESI PONTOT, ES
FORDULJON A DELL MUSZAKI TAMOGATASAHOZ.) — A szdmitGgép nem
tudta befejezni az indité rutint egymds utdn haromszor, ugyanazon hiba miatt (segitségért
lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetéségei cimii részét).

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORz6 OSSZEG HIBA) — Lehetséges
alaplap hiba vagy a val6s idejli 6ra akkumuldtora gyenge. Cserélje ki az akkumulatort
(lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az akkumulator cseréje” vagy ,,A Dell elérhetoségei*
cimi részét).

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR HIBA) — CPU ventildtor hiba
Cserélje ki a CPU ventilatort (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A processzor eltavolitasa“
cimi részét).

FLOPPY DISKETTE SEEK FAILURE (HAJLEKONY LEMEZ KERESESI
HIBA) — Meglazulhatott egy kdbel, vagy a szdmit6gép konfigurciés informdacidja
nem egyezik a hardver konfigurdciéjdval. Ellendrizze a kdbel csatlakozasokat (segitségért
lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).

DISKETTE READ FAILURE (LEMEZ OLVASASI HIBA) — A hajlékonylemez
sériilt vagy meglazulhatott egy kabel. Cserélje ki a hajlékonylemezt/ellenérizze a meglazult
kébel csatlakozdsokat.

HARD-DISK READ FAILURE (MEREVLEMEZ OLVASASI HIBA) — Lehetséges
merevlemez hiba a merevlemez inditdsi teszt alatt (segitségért lasd a Felhaszndloi
kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei’ cimii részét).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentylizet hiba, vagy
meglazult a billenty(izet kdbele (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Billentylizet problémak*
cimii részét).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZKOZ) — A rendszer nem érzékel rendszerindit6 eszkozt vagy particiot.

* Ha a hajlékonylemez-meghajt6 a rendszerindit6 eszk6z, gondoskodjon arrél, hogy
a kébelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy a hajlékonylemez a meghajtéban
legyen.

* Ha a merevlemez-meghajté a rendszerindité eszkdz, gondoskodjon arrdl, hogy
a kabelek csatlakoztatva legyenek, €s arrdl, hogy a meghajté megfelelden telepitve,
illetve particiondlva legyen, mint rendszerindit6 eszkoz.

* Lépjen be a Rendszerbedllitdsba, és gondoskodjon arrdl, hogy az indité szekvencia
informéciok helyesek legyenek (1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Belépés
a rendszerbeallitasba® cimi részét).

NoO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS IDOZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS) — Az
alaplapon az egyik chip meghibdsodhatott vagy alaplap hiba (segitségért lasd
a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei cimil részét).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (NEM RENDSZERLEMEZ VAGY
LEMEZ HIBA) — A hajlékonylemezt cserélje ki olyan lemezre, amely indithaté
operécids rendszert tartalmaz, vagy az A meghajtébdl vegye ki a hajlékonylemezt, és
inditsa Ujra a szamitégépet.

NOT A BOOT DISKETTE (NEM RENDSZERINDITO LEMEZ) — Helyezzen
be rendszerindit6 hajlékonylemezt és inditsa djra a szamitogépét.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM. (FIGYELMEZTETES - A MEREVLEMEZ-
MEGHAJTO ONFIGYELO RENDSZERE JELENTETTE, HOGY EGY
PARAMETER TULLEPTE A NORMAL MUKODESI TARTOMANYAT. A DELL
JAVASOLJA, HOGY RENDSZERESEN KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST
AZ ADATAIROL. A TARTOMANYON KivUL ES® PARAMETER JELEZHET,
DE NEM FELTETLENUL, POTENCIALIS MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
PROBLEMAT.) — S.M.AR.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajt6 hiba. Ez

a funkcié bekapcsolhatd, illetve kikapcsolhaté a BIOS beallitasokban.
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Hardver hibaelharitas

Ha az operéci6s rendszer bedllitdsakor egy eszkozt nem észlel a rendszer, vagy
konfigurilasat nem taldlja megfelelonek, a hardverhiba-elharit6 segitségével
feloldhatja az osszeférhetetlenséget.

Windows XP:
1 Kattintson a Start— Siigé és tamogatas lehetdségre.

2 Keresd mezébe irja be hardver hibaelhdritd, ésakeresés
elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

e

A Probléma elharitasa részben kattintson a Hardver hibaelharitas lehetdségre.

A Hardver hibaelharitas listdban vélassza ki a problémat legmegfelelébben
leird opcidt, majd a tovéabbi hibaelharitd 1épések kovetéséhez kattintson
a Tovabb gombra.

Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e majd a Stigo és tamogatas
lehetdségre.

2 Keresd mezébe irja be hardver hibaelhdritd, ésakeresés
elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Akeresés eredményei koziil vdlassza ki a problémét legmegfeleléebben leird
opcidt a tovabbi hibaelhdrit6 1épések kdvetéséhez.

Dell Diagnosztika

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

Mikor van sziikség a Dell Diagnostics hasznalatara

Ha problémadja tdmad a szamitégéppel, végezze el a Lefagyasok és szoftver
problémak cimii részben ismertetett ellendrzéseket (1asd: Felhaszndloi kézikonyv
,,Hibaelhdritas* cimii részét), futtassa a Dell Diagnostics programot, és csak
ezutan forduljon a Dell-hez segitségnytijtasért.

A Dell Diagnostics programot a merevlemezrdl vagy a Drivers and Utilities
lemezrol indithatja el.
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A szamit6gép konfiguracids informdacidinak attekintéséhez, és annak ellendrzéséhez,
hogy a tesztelendd késziilék megjelenik-e a rendszerbeallité programban és
aktiv, 1asd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Rendszerbeallité program* cimii részét.

Q MEGJEGYZES: A Dell Diagnostics kizarolag Dell szamitégépeken miikodik.
Q MEGJEGYZES: A Dell diagnostics futtatasa elétt végezze el az alabbi

miiveleteket.

A Dell Diagnostics inditdsa a merevlemezrél

A Dell Diagnostics a merevlemez egy kiilon diagnosztikai segédprogram
particidjdban taldlhat6.

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitogép képernydje lres marad, lasd
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a Felhasznaldi kézikényv ,A Dell elérhetéségei” cimU részét.
Kapcsolja be (vagy inditsa djra) a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyfit.

Q MEGJEGYZES: Billentyiizet hiba trténhet akkor, ha egy billentyd tul
hosszu idegig nyomva marad. A billenty(izet hiba elkerllése érdekében
a Rendszerindité eszk6z menii megnyitdsahoz egyenletes
id6kdzénként nyomja meg és engedje fel a <F12> gombot.

Q MEGJEGYZES: Ha arra figyelmeztets izenetet lat, hogy nem
talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particidja, kévesse
a képernydn megjelend utasitasokat a Dell Diagnostics programnak
a Drivers and Utilities lemezr6l térténd futtatasahoz (1asd: ,A Dell
Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) lemezrél“, 243. oldal).

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitégépet és probdlkozzon djra.

A Boot Device Menu-ben (Rendszerindité eszk6z menii), a fel és a le

nyilgombok hasznélatdval, vagy a billentylizet megfeleld szimbillentytijének

megnyomdsaval jelolje ki a Boot to Utility Partition (Inditds segédprogram

particiérdl) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkozéan maédositja az inditdé szekvenciat. Ujrainditaskor

a szamitogép a Rendszerbeallitdsban megadott indité szekvencia
szerint indul el.
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4

A Dell Diagnostics Main Menu (Fémenti), ablakaban, a futtatand6 teszt
kivalasztasdhoz kattintson az egér bal oldali gombjdval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter>, gombot (lasd: ,,A Dell diagnosztika F6
meniije®, 244. oldal).

% MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma révid
leirasat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenii) ablakdba, zdrja be a tesztablakot.

A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szdmitogép tjrainditdsdhoz
zarja be a Main Menu ablakot.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities
(illeszt6- és segédprogramokat tartalmazo) lemezrél

1
2

Kapcsolja be a szamitogépet.
A meghajté tdlca kinyitdsdhoz az optikai meghajto elején nyomja meg
a kidobds gombot.

A Drivers and Utilities lemezt helyezze a meghajté télca kdzepére €s
a bezarasdhoz nyomja meg a kidobds gombot, vagy gyengén nyomja meg a talcat.

Inditsa djra a szamitégépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyit.

Q MEGJEGYZES: Billentyiizet hiba trténhet akkor, ha egy billenty(i
tul hosszu idegig nyomva marad a billenty(izeten. A billenty(izet hiba
elkerilése érdekében a Rendszerindité eszkdz menii megnyitdsahoz
egyenletes id6kdzdnként nyomja meg és engedje fel a <F12> gombot.

Ha tdl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft Windows asztal, ezutdn kapcsolja ki
a szamitogépet és probalkozzon djra.

A Boot Device Menu-ben (Rendszerindit6 eszkdz menii), a fel és a le
nyilgombok hasznélatdval, vagy a billentylizet megfeleld szambillentyt{ijének
megnyomdasaval jelolje ki az Onboard or USB CD-ROM (Beépitett vagy
USB CD-ROM) lehet6séget, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

E4 MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkoz6an maédositja az indité szekvenciat. Ujrainditaskor a szamitdgép
a Rendszerbeadllitdisban megadott inditd szekvencia szerint indul el.
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A Dell Diagnostics kivalasztdsdhoz nyomja meg az <1> gombot.

8 A Dell Diagnostics Menu (Dell Diagnostics menii) ablakban a Dell
Diagnostics for ResourceCD (grafikus felhaszndléi feliilet) kijeloléséhez
nyomja meg az <1> gombot.

9 A Dell Diagnostics Main Menu, (Fémenii) ablakdban, a futtatandé teszt
kivalasztasdhoz kattintson az egér bal oldali gombjdval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter>, gombot (I14sd: ,,A Dell diagnosztika F6
meniije”, 244. oldal).

E4 MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma révid
leirasat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

10 A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenti) ablakaba, zdrja be a tesztablakot.

11 Vegye ki a Drivers and Utilities lemezt, majd a kilépéshez a Dell Diagnostics
ablakbdl és a szamitogép Gjrainditdsahoz zarja be a Main Menu (Fdmenii) ablakot.

A Dell diagnosztika F6 meniije
A Dell Diagnostics Main Menu (Fémenii) ablakbodl az alabbi tesztek indithatok el:

Lehet6ség Funkcio
Express Test A rendszereszkozok gyors tesztelésének elvégzésére szolgal.
(Gyorsteszt) Altalaban 10-20 percet vesz igénybe, felhasznal6i beavatkozést

nem igényel. Célszer(i els6ként az Express Test (Gyorsteszt)
vizsgdlatot futtatni, hogy a probléma mihamarabb feltarhat6

legyen.
Extended Test A rendszereszkozok alapos vizsgalatdra szolgdl. Ez a teszt
(Bovitett teszt) altaldban egy 6rdig vagy még tovabb tart, és idordl idore

valaszolni kell a feltett kérdésekre.

Custom Test A rendszer egy adott eszkozének a tesztelése, és ezzel a futtatandé
(Egyedi teszt) teszt testreszabhat6.

Symptom Tree (Jelenség Felsorolja a legdltalanosabban eléfordul6 jelenségeket, és
szerinti vizsgélat) lehetdséget teremt arra, hogy a fenndll6 probléma tiinete
szerint vdlasszon tesztet.
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Ha egy teszt soran probléma meriilt fel, megjelenik egy iizenet a hibak6ddal és
a probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirdsat,
majd kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat. Ha a probléma nem
oldhat6 meg, forduljon a Dellhez (lasd ,,A Dell elérhetdségei cimii részt

a Felhaszndloi kézikonyvben).

Q MEGJEGYZES: A szamitégép szervizcimkéje minden tesztképernys
tetején fel van tlntetve. Amikor a Dell tdmogatassal felveszi a kapcsolatot,
készitse el6 a szamitégép szervizcimkéjét.

A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgdlat)
opciodkkal futtatott tesztekrdl az alabbi fiilek biztositanak tovabbi informdacidkat:

Fil

Funkcio

Results (Eredmények)

A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és az
esetleg megtaldlt hibdk jelennek meg.

Errors (Hibak)

Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a taldlt hibdkat,

a hibakdédokat és a probléma leirasat.

Help (Sug6) A Help (Stgd) panellapon a teszt leirdsa és az annak
futtatdsdhoz esetleg sziikséges feltételek felsoroldsa jelenik meg.
Configuration A kijelolt eszkoz hardverkonfigurdcidja jelenik meg.
(Konfiguricic) A Dell diagnosztika a Rendszerbeallitasbdl, a memoriabol és
(csak Egyedi teszt a kiilonféle belso tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkoz
esetén) konfiguracids inform4cidit, és megjeleniti ezeket az
informécidkat a képernyd bal paneljében taldlhaté eszkozlistdban.
MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy a listan nem
szerepel a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz
csatlakoztatott valamennyi eszkdz.
Parameters Lehet6vé teszi a teszt testreszabdsat, ha lehet, a teszt
(Paraméterek) bedllitdsainak modositasaval.
(csak Egyedi teszt
esetén)
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Hibaelharitas
A szamit6gép hibdinak elhdritdsa sordn kovesse az aldbbi tandcsokat:
* Ha a hiba fellépése elétt alkatrészt telepitett vagy tavolitott el, tekintse 4t
a telepitési miiveleteket, és gondoskodjon arrdl, hogy az alkatrész
megfelelden legyen telepitve.

* Ha egy periféria eszk6z nem miikodik, gondoskodjon arrél, hogy az eszkoz
megfeleléen legyen csatlakoztatva.

* Ha a képernyon hibaiizenet jelenik meg, pontosan irja le az tizenetet. Ez az
tizenet segithet a timogat6 személyzetnek a probléma/problémak
diagnosztizdldsaban és megolddsaban.

* Haegy programban jelenik meg hibaiizenet, olvassa el a program dokumentaciéjat.

E4 MEGJEGYZES: Az ebben a dokumentumban ismertetett eljarasok
a Windows alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlendl
érvényesek, ha a Dell szamitégépen a Windows Classic nézetet allitja be.

Akkumulator problémak

A VIGYAZAT! Az (j akkumulator felrobbanhat, ha nem megfeleléen
helyezik be. Az akkumulatort kizarélag azonos tipusu vagy azzal
egyenértéki, a gyarto altal ajanlott tipusu akkumulatorra szabad
cserélni. Az elhasznalt akkumulatoroktdl a gyarto utasitasainak
megfelel6en szabaduljon meg.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv elbirasait.

CSERELJE KI AZ AKKUMULATORT — Ha a szamit6gép bekapcsoldsa utin
tobbszor visszadllitja az id6 és datum informdcidkat, vagy ha inditaskor helytelen id6 és
datum jelenik meg, cserélje ki az akkumulétort (lasd a Felhaszndloi kézikonyv ,,Az
akkumuldtor cseréje* cimii részét). Ha az akkumuldtor ezutdn sem miikodik megfelelden,
forduljon a Dell-hez (14sd a Felhaszndloi kézikonyv ,,A Dell elérhetdségei* cimii részét).

Meghajté problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése

el6tt tanulmanyozza a Termékinformacio kézikényv eldirasait.
ELLENORIZZE, HOGY A MICROSOFT WINDOWS FELISMERI-E A MEGHAJTOT —
Windows XP:

* Kattintson a Start gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetoségre.
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Windows Vista:
* Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd a Szamitogép lehetdségre.

Ha a meghajté nincs telepitve, az anti-virus szoftverrel végezzen teljes ellendrzést, és
tavolitsa el a virusokat. A virusok néha meggatolhatjak a Windows-t a meghajté felismerésében.

TESZTELJE A MEGHAJTOT —

* Helyezzen be egy masik lemezt annak érdekében, hogy kikiiszobolje annak a lehetdségét,
hogy az eredetei meghajté a hibas.

* Helyezzen be rendszerindit6 hajlékonylemezt €s inditsa djra a szamitogépét.

TISZTITSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT — Lidsd: HA SZémftégép
tisztitasa®, 228. oldal.

ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT
FUTTASSA A HARDVER HIBAELHARITOT — Ladsd: ,,Hardver hibaelhdritas®, 241. oldal.

FUTTASSA A DELL DIAGNOSTICS PROGRAMOT — Lasd: ,,Dell
Diagnosztika®, 241. oldal.

Optikai meghajto problémak

Q MEGJEGYZES: A nagy sebességii optikai meghajté vibraciéja normélis
jelenség, és zajjal jarhat, de ez nem jelenti azt, hogy a meghajté vagy az
adathordoz6 hib